BANCO DE

. BIGOOTFORM_FEV2026
BIG 4POLITICA DE GESTAO DE CONFLITOS
Ny MENTO DE INTERESSES

1. CULTURA DE ORGANIZAGAO SOBRE CONFLITOS DE INTERESSES

O Banco de Investimento Global, S.A. (“BiG” ou “Banco”) procura conduzir a sua atividade de acordo
com principios éticos e de pronta identificagao e justa gestao dos conflitos de interesses que possam
eventualmente surgir, designadamente (i) entre diferentes clientes que operam com uma ou mais areas
de negdcio do Banco; (ii) entre o Banco ou os membros dos 6rgaos sociais, colaboradores, agentes
vinculados, e um ou mais clientes; (iii) entre o Banco ou os membros dos 6rgaos sociais, colaboradores,
agentes vinculados e os seus acionistas; (iv) entre o Banco ou os titulares dos 6rgaos sociais,
colaboradores, agentes vinculados e qualquer outra das suas partes interessadas (Stakeholders); (v)
entre os interesses do Banco e os interesses e de qualquer instituicdo pertencente ao Grupo BiG e (vi) os
conflitos de interesses no contexto das transagodes intra-grupo.

O Banco procura estabelecer e aplicar medidas e instrumentos adequados para assegurar que a
prossecucao da sua estratégia de negdcio e desenvolvimento da sua atividade seja coerente com os seus
deveres de agir de forma honesta, justa e profissional, no melhor interesse do cliente.

Além do cumprimento das medidas de caracter organizativo, controlo, politicas e procedimentos, espera-
se que todos os colaboradores do Banco desempenhem as suas fungdes e promovam os servigcos do BiG
de forma consistente com a cultura organizativa do Banco, devendo sempre agir de forma honesta, justa e
profissional, no melhor interesse do cliente.

Os colaboradores do Banco devem, em permanéncia, pautar a sua atuagao de forma a preservar e
promover a reputacdo do BiG, devendo evitar colocar-se em posi¢cdes que possam conduzir a conflitos de
interesses, atuais ou potenciais, entre eles proprios ou terceiros e a organizagdo. Do mesmo modo, devem
ser evitados cenarios que possam causar nos interessados a percecao da existéncia de um conflito de
interesses (conflito de interesses presumido).

2. ENQUADRAMENTO REGULAMENTAR E NORMATIVO

A regulagao aplicavel as instituicdes de crédito e aos agentes do mercado de capitais, nomeadamente o
Regime Geral das Instituicoes de Crédito e Sociedades Financeiras (‘RGICSF”) conforme aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 298/92, de 31 de dezembro, na sua redacao atual, e o Codigo dos Valores Mobiliarios
(“CVM”) conforme aprovado pelo Decreto-Lei n.° 486/99, de 13 de novembro, na sua redagao atual, impoe
as instituicbes que mantenham e operem mecanismos organizacionais e administrativos eficazes, de
maneira a tomarem as medidas razoaveis destinadas a evitar que conflitos de interesses prejudiquem o
adequado cumprimento dos seus deveres e responsabilidades e os interesses dos seus clientes.

A Politica de Gestao de Conflitos de Interesses do BiG (a “Politica”) procura, assim, cumprir: (i) os
requisitos legais aplicaveis a atividade bancaria, previstos no RGICSF e nas Orientagbes da European
Banking Authority (‘EBA”) sobre o Governo Interno, ao abrigo da Diretiva (UE) 2019/2034 (EBA/
GL/2021/14), de 22 de novembro de 2021 (“Orientagées EBA”); (ii) os requisitos aplicaveis a atividade
de intermediacao financeira, em conformidade com a Diretiva 2014/65/UE do Parlamento Europeu e do
Conselho de 15 de maio de 2014 (Diretiva relativa aos Mercados de Instrumentos Financeiros - “DMIF

II” - Disponivel para consulta em https://big.pt/Seguranca/RegulamentacaoFinanceira/DMIF.), com o
Regulamento Delegado (UE) 2017/565 da Comissao, de 25 de abril de 2016 (“‘Regulamento”) e com as
normas nacionais de transposigao consagradas, nomeadamente, no CVM, no Aviso do Banco de Portugal
n.° 3/2020, de 15 de julho (“Aviso n.° 3/2020”), com as alteragdes introduzidas pelo Aviso do Banco de
Portugal n.° 2/2025, de 20 de marcgo (“Aviso n.° 2/2025”) e no Regime Geral de Prevengao da Corrupgao
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(“RGPC”), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro; (iii) e ainda, face as atividades
desempenhadas pelo BiG enquanto mediador de seguros e distribuidor de produtos de investimento com
base em seguros, do Regime Juridico da Distribuicdo de Seguros e de Resseguros (‘RJDSR”), aprovado
pela Lei n.° 7/2019, de 16 de janeiro, que transpde a Diretiva (UE) 2016/97 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 20 de janeiro de 2016 sobre a distribuicdo de seguros, na sua redacgao atual.

A presente Politica procura ainda uniformizar o tratamento sobre conflitos de interesses na distribuicao de
diferentes tipos de pacotes de produtos de investimento de retalho, de modo a garantir um nivel adequado
de protecéao dos clientes.

Dentro do cumprimento das disposi¢des legais e regulamentares a que o BiG se encontra adstrito, a
presente Politica destina-se ainda a assegurar a identificacdo antecipada, a minimizagao e a monitorizagao
cuidadosa e independente de quaisquer potenciais situagdes de conflitos de interesses.

3. AMBITO DE APLICAGAO E DEFINIGOES

O BiG, enquanto instituicao financeira, enfrenta, na prestagao de servigos bancarios, designadamente
quando vende ou presta aconselhamento aos clientes, na prestacéo de servigos de investimento e
servicos auxiliares e na distribuicao de seguros, ou em resultado de uma combinacgao destes, conflitos de
interesses reais e potenciais.

A presente Politica visa assegurar a adequada identificagéo, divulgacao, prevencgao, gestao e mitigacao
ou sanacgao de conflitos de interesses na prestagao dos servigos anteriormente referidos, eliminando ou
minimizando os impactos adversos no cumprimento dos deveres e responsabilidades a que o BiG e as
Pessoas Relevantes (melhor definidas abaixo) se encontram adstritos, assim como os efeitos negativos
potencialmente decorrentes dos mesmos para os clientes.

A Politica deve, assim, ser conjugada com o restante normativo interno do Banco, nomeadamente, com a
Politica de Selecgao e Avaliagao, com as Politicas de Remuneracao, a Politica de Transagdes com Partes
Relacionadas, as quais foram desenhadas para evitar o surgimento de conflitos relacionados com o dever
de agir no interesse dos clientes do BiG e para fomentar uma conduta empresarial responsavel e um
tratamento transparente e equitativo. Os normativos internos em questéo visam ainda assegurar que nao
se criem incentivos a produgao, recomendacao ou venda de um produto ou instrumento financeiro, quando
existam outros que sejam mais adequados as necessidades do cliente.

A Politica deve ainda ser articulada com a Politica sobre independéncia e processo de decisio para
evitar conflitos de interesses no Conselho de Administracéo e a Politica de Remuneracdo dos Membros
dos Orgéos de Administracéo e de Fiscalizagdo, que estabelecem regras para assegurar o exercicio de
funcdes de forma independente no melhor interesse do BiG.

Esta Politica integra o normativo interno do Banco, devendo ser vista como complementar dos restantes
procedimentos especificos de negécio, do Cadigo de Conduta, Regulamento Interno, Politica de
Remuneragao dos colaboradores ou outros normativos similares.

A Politica pressupde o integral cumprimento do Regulamento (UE) n.° 596/2014 do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 16 de abril de 2014, na sua redacéao atual (“Regulamento de Abuso de Mercado”) no
que respeita a utilizagdo de informacao privilegiada.
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A Politica deve, em especial, ser articulada com o regime constante dos artigos 313.° e seguintes do
CVM e dos artigos 11.° e seguintes da Diretiva Delegada (UE) n.° 2017/593 da Comisséao, de 7 de abril de
2016, sobre a proibicao de incentivos ilegitimos e com o disposto, sobre 0 mesmo assunto, na legislacao
portuguesa relativa a concegao, comercializagao e prestagcao de servigos de consultoria.

Deve também pressupor o cumprimento das “Orientagdes sobre determinados aspetos dos requisitos
da DMIF Il em matéria de remuneracao” emitidas (ESMA35-36-2537) (“Orientagoes ESMA”),
especificamente no que concerne a aplicagao coerente e mais eficaz dos requisitos previstos na DMIF
Il em matéria de politicas e praticas de remuneracgéo, conflitos de interesses e normas de conduta no
dominio da remuneracgéo.

Nos termos dos Paragrafos 18 e 19 das referidas Orientacoes ESMA, os critérios qualitativos e
quantitativos utilizados pelas empresas nas suas politicas e praticas de remuneracao devem ser definidos
e documentados de forma suficiente e clara para garantir que ndo estao a ser utilizados para reintroduzir
indiretamente critérios comerciais quantitativos suscetiveis de criar conflitos de interesses ou incentivos
que possam levar as pessoas relevantes a favorecer os seus proprios interesses ou os interesses da sua
empresa em potencial detrimento de qualquer cliente.

A Politica aplica-se aos membros dos 6rgaos sociais do BiG, gerentes de sucursais, aos seus
colaboradores e agentes vinculados, a qualquer outra pessoa singular cujos servigcos sejam prestados

e estejam sob o controlo do BiG e a qualquer pessoa singular diretamente envolvida na prestagao de
servigcos ao BiG ou a um seu agente vinculado, ao abrigo de um acordo de subcontratacéo, concluido
com vista a prestacao dos servigcos de investimento e servigos auxiliares (adiante definidos como Pessoas
Relevantes), mas compreende também os conflitos que possam decorrer de interesses de pessoas direta
ou indiretamente ligadas a Pessoas Relevantes através de relagdes estreitas ou de controlo.

A Politica aplica-se, com as necessarias adaptacgoes, a todas as sociedades participadas que integram
o Grupo BiG. A Politica tem igualmente em conta quaisquer circunstancias que sao ou deveriam ser do
conhecimento do BiG e que sejam suscetiveis de originar um conflito de interesses, em resultado da
estrutura e atividades comerciais de sociedades integrantes do Grupo BiG.

No ambito da elaboragao da presente Politica, foram assumidas algumas defini¢des e descrigdes que
importa considerar para a sua interpretacao e aplicagao:

Clientes
Quaisquer (i) clientes atuais, (ii) clientes potenciais e (iii) clientes que, entretanto, tenham terminado a sua
relacdo com o BiG.

Servigos bancarios
Engloba todos os servigos bancarios prestados pelo BiG aos seus clientes, relativamente aos quais este
possa encontrar-se numa potencial situagéo de desvantagem originada por um conflito de interesses.

Servigos de investimento

Engloba todos os servigos de investimento ou servigos auxiliares prestados pelo BiG aos seus clientes,
relativamente aos quais este possa encontrar-se numa potencial situagado de desvantagem originada por
um conflito de interesses.
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Mediacao de seguros

Engloba as atividades de distribuicdo ou mediacédo de seguros prestada pelo BiG aos seus clientes,
relativamente as quais este se possa encontrar numa potencial situagcdo de desvantagem originada por um
conflito de interesses.

Pessoas Relevantes

Os membros dos 6rgaos de administracao e as pessoas que efetivamente dirigem ou fiscalizam as
atividades do BiG e todas as pessoas que estejam envolvidas na prestacao de servigos pelo BiG,
nomeadamente os colaboradores do BiG, agentes vinculados que prestem servigos de investimento por
conta do BiG e empresas com as quais o BiG subcontrate um servico de investimento, bem como qualquer
outra pessoa singular cujos servigos sejam prestados e estejam sob o controlo do BiG e qualquer pessoa
singular diretamente envolvida na prestagao de servigcos ao BiG ou a um seu agente vinculado, ao abrigo
de um acordo de subcontratagao, concluido com vista a prestagao dos servigos de investimento e servigos
auxiliares.

Entende-se ser pessoa com a qual uma Pessoa Relevante tem uma relacao pessoal estreita, qualquer
uma das seguintes pessoas:
a) o conjuge da Pessoa Relevante ou qualquer parceiro/a dessa pessoa considerado/a pelo direito
nacional como equivalente a um conjuge;
b) um filho, enteado ou outras pessoas a cargo da pessoa relevante;
c) progenitores ou outros parentes em linha direta;
d) qualquer outro parente da Pessoa Relevante que tenha partilhado o mesmo lar que essa pessoa
durante, pelo menos, um ano a data em causa.

Conflitos de Interesses

Nesta Politica, a expressao “conflitos de interesses” compreende quaisquer conflitos:
* entre os interesses do BiG, incluindo de Pessoas Relevantes ou quaisquer pessoas com elas direta ou
indiretamente ligadas através de uma relacdo estreita ou através de controlo, e os interesses dos seus
clientes;
* entre os interesses do BiG e os interesses privados de Pessoas Relevantes, ou de quaisquer pessoas
com elas direta ou indiretamente ligadas através de uma relac&o estreita ou de controlo;
* entre os interesses do BiG e os interesses dos seus acionistas;
* entre os interesses do BiG e os interesses e de qualquer instituicao pertencente ao Grupo BiG - os
conflitos de interesses no contexto das transagdes intra-grupo;
* entre os interesses dos proprios clientes, suscetiveis de surgir no quadro da prestacao de quaisquer
servicos, incluindo servicos de investimento e servicos auxiliares, ou de combinacdes desses servicos,
compreendendo-se nestes conflitos de interesses os causados pela aceitacéo de incentivos de terceiros
ou pela prépria remuneracao do BiG e demais estruturas de incentivos.

No ambito da presente Politica, a expressao “conflito de interesses” compreende os conflitos de interesses
atuais/reais, potenciais ou presumidos (ou seja, em que ha apenas percecao da existéncia de um conflito
de interesses), de natureza institucional, financeira, profissional, pessoal e politica, ao abrigo do n.° 2 do
artigo 34.° do Aviso n.° 3/2020 e Paragrafo 101 das Orientacdes EBA.

As fontes de conflitos de interesses podem ser diversas. Para efeito da Politica presumem-se fontes de
conflitos de interesses significativas as seguintes:
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a) Fontes de conflito de interesse pessoal:
(i) a Pessoa Relevante tem uma relacao pessoal estreita com membros do 6rgao de administragao,
pessoas que desempenham no Banco fungdes essenciais ou acionistas com uma participagao
qualificada no BiG ou nas suas participadas;
(i) a Pessoa Relevante é parte num processo judicial contra o BiG ou as participadas;
(iii) a Pessoa Relevante tem, ou teve nos ultimos dois anos, negdcios significativos, no ambito privado
ou através de uma empresa, com o BiG ou as suas participadas;
(iv) a Pessoa Relevante desempenhou cargos no BiG ou teve relagdes pessoais com membros do
6rgao de administragao, pessoas que desempenham no Banco fungbes essenciais ou acionistas com
uma participacao qualificada no BiG ou nas suas participadas suscetiveis de conduzir a situacdes de
conflitos de interesses.

b) Fontes de conflito de interesse profissional:
(i) a Pessoa Relevante, ou alguém com quem esta tem uma relagéo pessoal estreita, exerce ao mesmo
tempo um cargo de administracéo e de diregao de topo no BiG, ou em qualquer concorrente, ou em
qualquer participada;
(ii) a Pessoa Relevante tem, ou teve nos ultimos dois anos, uma relagdo comercial ou profissional
significativa com concorrentes do BiG;
(iii) a Pessoa Relevante desempenhou cargos nos ultimos dois anos (ou espacgo temporal superior,
quando resultante de disposigéo legal aplicavel) ou teve relagdes pessoais suscetiveis de conduzir a
situacdes de conflitos de interesses.

c) Fontes de conflito de interesse financeiro:
(i) a Pessoa Relevante, ou pessoa que com quem esta tem uma relagdo pessoal estreita, tem um
interesse financeiro consideravel ou uma obrigacao financeira consideravel perante o BiG ou as suas
participadas, perante qualquer cliente do BiG, ou perante qualquer concorrente do BiG - sdo exemplos
de interesses financeiros/obrigagdes financeiras - participacdes acionistas, outros investimentos e
empréstimos.

Para efeitos da Politica ndo se considera corresponder a um interesse financeiro consideravel a
existéncia de empréstimos concedidos pelo BiG a Pessoa Relevante, ou a uma pessoa com quem esta
tem uma relagdo pessoal estreita, no ambito da Politica de Crédito a Colaboradores e Orgaos Sociais,
bem como crédito concedido em resultado da utilizagcao de cartdes de crédito associados a conta de
depdsito, em condi¢des similares as praticadas com outros clientes com perfil e risco analogos, com
excecao das situagdes previstas no artigo 85.° do RGICSF, que sao abordadas na Politica de Gestao de
Conflitos de Interesses do Conselho de Administracao.

Para efeitos da presente Politica, nao se considera que a participacéo acionista que a Pessoa Relevante,
ou a pessoa com a qual esta tenha relagéo estreita (sem prejuizo do disposto na alinea c) acima)
detenha no BiG, constitua uma fonte de conflitos de interesse significativa, mas antes um instrumento

de alinhamento de interesses entre os interesses da Pessoa Relevante e o interesse de longo prazo do
préprio BiG.

Para efeitos da presente Politica, nao se considera corresponder a um interesse financeiro consideravel a
existéncia de empréstimos ou a prestacao de servigos feitos por um concorrente ou a existéncia de uma
participacao acionista num concorrente, desde que tenham limitado valor (financeiro) e condigdes nao
preferenciais as usualmente praticadas no mercado para aquele tipo de atos.
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d) Fontes de conflito de interesse politico - a Pessoa Relevante ou alguém com quem esta tem uma
relacéo pessoal estreita detém, ou deteve nos ultimos dois anos, um cargo com uma influéncia politica
elevada.

As fontes de conflitos de interesses significativas da Pessoa Relevante enunciadas anteriormente sao
meras presuncoes e sao exemplificativas. Na apreciacédo do caracter significativo de uma fonte de
conflitos de interesse sera sempre necessario avaliar o impacto que essa fonte pode ter na capacidade
da Pessoa Relevante desempenhar as suas fungdes e no prejuizo que esta pode vir a causar aos
clientes do BiG.

Para efeitos de identificacdo dos tipos de conflitos de interesses que surgem no decurso da prestagao
de servicos e cuja existéncia pode prejudicar os interesses de um cliente, o BiG tem em conta se o BiG,
uma Pessoa Relevante ou uma pessoa direta ou indiretamente ligada a uma Pessoa Relevante, através
de uma relagao estreita ou de controlo, se encontra numa das seguintes situacdes, em resultado da
prestacao de servicos ou por qualquer outro motivo:

a) o BiG ou essa pessoa € suscetivel de obter um ganho financeiro ou evitar uma perda financeira, em
detrimento do cliente;

b) O BiG ou essa pessoa tem um interesse nos resultados decorrentes de um servigo prestado ao
cliente ou de uma transagéao realizada em nome do cliente, que n&o coincide com o interesse do cliente
nesses resultados;

¢) O BiG ou essa pessoa tem um incentivo financeiro ou de outra natureza para privilegiar os interesses
de um outro cliente ou grupo de clientes face aos interesses do cliente em causa;

d) O BiG ou essa pessoa desenvolve as mesmas atividades que o cliente;

e) O BiG ou essa pessoa recebe ou recebera de uma pessoa que ndo o cliente um incentivo relativo a
um servico prestado ao cliente, sob forma de beneficios monetarios ou ndo monetarios ou de servicos.

Para efeitos de identificacdo dos tipos de conflitos de interesses que surgem no decurso da prestagao
de servicos e cuja existéncia pode prejudicar os interesses do Banco, o BiG tem em conta se o BiG,
uma Pessoa Relevante ou uma pessoa direta ou indiretamente ligada a uma Pessoa Relevante, através
de uma relagao estreita ou de controlo, se encontra numa das seguintes situagdes, em resultado da
prestacao de servicos ou por qualquer outro motivo:

a) tem um interesse no resultado de determinada atividade que ¢é divergente do interesse do Banco;

b) recebe um beneficio financeiro ou beneficio significativo de outra natureza, inapropriado por natureza,
em resultado das funcbes desempenhadas pela Pessoa Relevante no BiG;

c) tem a oportunidade de tomar ou influenciar decisdes no BiG de maneira a conseguir vantagem
pessoal ou ganho financeiro para a Pessoa Relevante ou uma pessoa direta ou indiretamente ligada a
uma Pessoa Relevante através de uma relacao estreita ou de controlo;

d) tem um interesse financeiro ou uma relagdo comercial, ou um anterior compromisso numa relagao
contratual com outra pessoa ou entidade que prejudica ou pode prejudicar o julgamento e objetividade
necessarios no desempenho das suas func¢des junto do BiG.

Pode ainda surgir um conflito de interesses quando uma area de atividade favorece os interesses de
outra area de atividade que ¢é inconsistente com o melhor interesse do BiG, ou quando é realizada
uma transacdo com um acionista de referéncia ou com uma entidade do Grupo BiG, em resultado da
proximidade de relagdes existentes.
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As descricoes anteriormente elaboradas sao apenas exemplificativas de tipos frequentes de conflitos de
interesses respeitantes a clientes ou ao Banco, podendo existir outros que nao se encontrem descritos.

4. EXEMPLOS DE CONFLITOS DE INTERESSES

No ambito da sua atividade existem areas de negécio do Banco potencialmente expostas a um maior risco
de ocorréncia de situagdes geradoras de conflitos de interesses, como por exemplo:
- Concessao de crédito;

- Plataformas de negociacgéao;

- Recomendagdes de investimento;

- Gestao da carteira propria;

- Gestao discricionaria de carteiras;

- Assessoria financeira (Corporate Finance);

- Operacgdes proprias de colaboradores;

- Distribuicdo de produtos e/ou servicos bancarios e de seguros;

- Rececgéo, transmissao e execucgao de ordens por conta de clientes;

Neste contexto, nos termos da alinea d) do n.° 3 do artigo 34.° do Aviso n.° 3/2020, indicamos abaixo
situagdes que, potencialmente, originam um maior risco de ocorréncia de conflitos de interesses,
nomeadamente relacionados com os servigos de investimento e servigos auxiliares que o Banco presta:

* A negociagao para a carteira propria ou para a carteira de clientes em mercados relevantes nos quais
outros clientes estejam ativos;

* Um colaborador do BiG realiza negociagado excessiva para aumentar comissdes de corretagem (ou seja,
intermediag&o excessiva ou churning, nos termos do n.° 1 do artigo 310.° do CVM);

» A prestacao de servigcos de assessoria financeira ou de gestao discricionaria de carteiras a clientes,
contemporaneamente ao facto de poder recomendar ou vender instrumentos emitidos ou produzidos
pelo Banco ou por sociedades do grupo;

* Em geral, ter um interesse no resultado da prestacao desses servigos distinto do interesse do cliente;

* Um colaborador do Banco receber beneficios, presentes ou outro tipo de incentivos (incluindo incentivos
nao monetarios), que possam influenciar o comportamento do Banco na prestagéo, ou aquisi¢cao, de
determinado servico e entrar numa situacéo de conflito de interesses com os clientes do Banco ou
outros Stakeholders;

» O Banco emitir recomendacgdes de investimento relativas a empresas ou grupo(s) de empresas para os
quais esteja a prestar qualquer tipo de assessoria financeira;

» O Banco prestou servicos de Corporate Finance a um cliente que se torna alvo de uma proposta e o
Banco procura prestar servicos para o proponente;

» A gestao discricionaria de carteiras de varios clientes e os critérios de alocacgéao;

A possibilidade de recomendacao ou venda de produtos emitidos pelo préprio BiG ou por qualquer
instituicao pertencente ao Grupo BiG no ambito da gestéo discricionaria de carteiras de clientes e da
consultoria para investimento;

* A analise e aprovacao de operacdes de crédito a pessoas relacionadas com as Pessoas Relevantes.

5. REQUISITOS DOS PROCEDIMENTOS E MECANISMOS DE CONTROLO AADOTAR

A prevencéo e gestao de conflitos de interesses devem ser efetuadas de forma pronta e justa. Como
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requisitos minimos dos procedimentos a seguir e das medidas a adotar para prevenir ou gerir esses
conflitos, o BiG assegura, ao abrigo do disposto na alinea f) do n.° 3 do artigo 34.° do Aviso n.° 3/2020:

a)Procedimentos eficazes para impedir ou controlar a troca de informagdes entre Pessoas Relevantes
envolvidas em atividades que impliquem um risco de conflito de interesses, sempre que a troca de
informacdes possa prejudicar os interesses de um ou mais clientes;

b)Uma fiscalizagéo distinta das Pessoas Relevantes cujas principais fungdes envolvam a realizagéo de
atividades em nome de clientes, ou a prestacao de servigcos a estes, quando os seus interesses possam
estar em conflito ou quando representarem interesses diferentes, nomeadamente os da empresa,
suscetiveis de entrar em conflito;

¢) A eliminacao de qualquer relacao direta entre a remuneragao de Pessoas Relevantes envolvidas
principalmente numa atividade e a remuneragao ou as receitas geradas por Pessoas Relevantes
diferentes, envolvidas principalmente numa outra atividade, em que pode surgir um conflito de interesses
em relacéo a essas atividades;

d)Atomada de medidas destinadas a impedir ou limitar o exercicio por parte de qualquer pessoa de uma
influéncia inadequada sobre 0 modo como uma Pessoa Relevante se encarrega da prestacao de servigos
pelo BiG;

e)A tomada de medidas destinadas a impedir ou controlar o envolvimento simultaneo ou sequencial de
uma Pessoa Relevante em servicos ou atividades distintas de investimento ou auxiliares, em que esse
envolvimento possa condicionar a gestdo adequada dos conflitos de interesses.

6.MEDIDAS MITIGADORAS, ORGANIZATIVAS, PROCEDIMENTOS E MECANISMOS DE
CONTROLO, PREVENTIVOS E E REATIVOS

As medidas mitigadoras, organizativas, procedimentos e mecanismos de controlo estabelecidos pelo
BiG, conforme previstos na Politica, visam garantir a identificacao, prevencao, gestdao e monitorizagao de
potenciais conflitos de interesses e uma adequada e eficaz gestdo do mesmo, apds a sua identificagao,
estabelecendo as medidas a adotar para o efeito.

Para os efeitos previstos no artigo 34.° do Aviso n.° 3/2020, deverao ser consideradas as seguintes
medidas exemplificativas:

A — Medidas organizativas

6.1. Conselho de Administracdo no ambito da funcéo de supervisio

O Conselho de Administragao desempenha fungdes de gestéo e fungdes de supervisdo. Quando o
Conselho de Administragdo atua no ambito da sua fung&o de supervisdo espera-se que esse 0rgao
acompanhe e monitorize a fungéo de gestao, seja capaz de questionar as suas solucdes e elabore
recomendacdes, quando necessario. O exercicio da fungao de supervisdo pelo Conselho de Administragao
esta enquadrado por regulamento proprio, cabendo-lhe atribuicoes especificas em matéria de conflitos de
interesses e as atribuicdes que sao referidas posteriormente na Politica.

6.2. Sistema de Controlo interno

O BiG tem uma fung¢ao de Compliance, sob responsabilidade da Direcado de Compliance, que visa
assegurar o cumprimento do normativo aplicavel e procedimentos internos, entre os quais os relativos
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a conflitos de interesses. Os destinatarios da Politica devem esclarecer quaisquer duvidas relativas a
conflitos de interesses com a Diregao de Compliance. O BiG tem ainda outras fungdes de controlo interno,
a funcao de Gestao de Risco e a de Auditoria Interna, que complementam o sistema de controlo interno do
BiG. As Direcdes de Risco, de Compliance e de Auditoria, que integram o sistema de controlo interno,
exercem fungdes de forma totalmente segregada e independente das areas operacionais, nos termos
previstos no artigo 9.° e no artigo 15.° do Aviso n.° 3/2020, na sua redagao em vigor, assegurando que sao
respeitadas as politicas e procedimentos relativos as suas respetivas areas de atuacado em matéria de
prevencao, mitigacéo, gestao, e reporte de conflitos de interesses e reportam eventuais desconformidades
diretamente ao 6rgao de administragao.

O sistema de controlo interno efetua uma fiscalizagao distinta das Pessoas Relevantes cujas principais
funcdes envolvam a realizagao de atividades em nome de clientes, ou a prestacao de servicos a estes,
quando os seus interesses possam estar em conflito ou quando representarem interesses diferentes,
nomeadamente dos interesses do BiG, suscetiveis de entrar em conflito, sempre que a identificagcao do
possivel conflito de interesses ndo implicar uma proibigéo e atuagao.

6.3. Comité de Compliance

O Comité de Compliance integra a estrutura organizacional do Banco e assegura a articulagao entre
a Direcao de Compliance e o Conselho de Administracdo, em matéria de monitorizacdo de conflitos
de interesses, a titulo complementar a informacao disponibilizada nos relatérios anuais e relatérios de
atividade desta Funcgao enderegados diretamente aos 6rgaos de administracao e fiscalizagao.

6.4. Transacdes com Partes Relacionadas

O BiG tem em vigor uma Politica de Transagdes com Partes Relacionadas, para os efeitos do n.° 7 do
artigo 33.° do Aviso n.° 3/2020. Nos termos previstos nessa Politica, o BiG conduz as opera¢des com
Partes Relacionadas em condigdes normais de mercado (arm’s length). As operagcdes com Partes
Relacionadas materialmente relevantes sao alvo de analise pelo Conselho de Administragao, sendo
aprovadas por um minimo de dois ter¢cos dos seus membros, depois de obtidos os pareceres prévios das
funcbes de gestao de riscos e de conformidade e do 6rgao de fiscalizagdo, nos termos do n.° 4 do artigo
33.° do Aviso n.° 3/2020.

Compete ainda ao Conselho de Administragéo assegurar que o BiG identifica, numa lista completa, e
atualizada pelo menos trimestralmente, as suas Partes Relacionadas, disponibilizando-a a autoridade de
supervisdo competente sempre que solicitado (cf. n.°s 1 e 2 do artigo 33.° do Aviso n.° 3/2020).

A Politica de Transag¢des com Partes Relacionadas, aprovada pelo Conselho de Administragcao, apos
parecer prévio do 6rgao de fiscalizacao, detalhara, entre outros, o envolvimento e as responsabilidades
das fungdes de controlo interno, tanto no processo de identificagcdo como no processo de analise de
uma transacdo com uma Parte Relacionada com o BiG, que sera objeto de revisbes periodicas e que &
divulgada internamente a todos os colaboradores, sendo também divulgada no sitio da internet do BiG.

6.5. Comité de Product Governance

O BiG tem um Comité de Produtos, devidamente enquadrado pela Politica de aprovacéao, formalizagao,
manutencéao e avaliagao de produtos/servigcos produzidos ou distribuidos pelo BiG (“Politica de
Product Governance”), que tem por fungao garantir um acompanhamento adequado da aplicacdo dos
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procedimentos internos de governacéo e monitorizagdo dos servigos, atividades, produtos e operagdes
oferecidos ou prestados pelo BiG aos seus Clientes, para assegurar que os interesses, objetivos e
caracteristicas dos Clientes s&o tidos em consideracao, com a finalidade de prevenir potenciais prejuizos
para os clientes e minimizar o risco de conflitos de interesses.

6.6. Participacao de Irregularidades

O BiG tem uma Politica de Participacao de Irregularidades (“Politica de Whistleblowing”), que sistematiza
0s meios especificos, independentes, autonomos e adequados de rececao, tratamento e arquivo de
denuncias ou participagdes de irregularidades no Banco, especificamente relacionadas com a sua
administracdo, organizacgao contabilistica e fiscalizacao interna e de indicios sérios de infragdes aos
deveres consagrados na legislacdo e normas regulamentares em vigor, incluindo as relacionadas com os
procedimentos e medidas previstas na Politica em matéria de conflitos de interesses.

6.7. Segregacao de fungdes

Para efeitos de prevencgao e mitigacao de conflitos de interesses institucionais, o BiG tem uma clara
divisdo de fungdes entre as suas diferentes unidades enquadrada por uma Politica e Manual de Estrutura
Orgénica, nos termos gerais previstos no Aviso n.° 3/2020 e nas Orientacbes EBA. Nesse documento, sdo
claramente diferenciadas as areas que implicam a realizacao de atividades em nome de clientes, ou a
prestacao de servicos a estes, as areas comerciais e as areas que sao infraestruturais para o Banco. Nas
areas infraestruturais sao ainda destacadas as fung¢des de controlo, como referido anteriormente.

As areas comerciais reportam a membros do Conselho de Administracao que sao responsaveis pela
direcdo e monitorizagdo da atividade dessas areas de negdcio. A responsabilidade, ao nivel do Conselho
de Administracao, pelas areas infraestruturais esta claramente demarcada da responsabilidade pelas
areas de negadcio. A responsabilidade no &mbito do sistema do controlo interno esta atribuida ao Conselho
de Administragao no exercicio de fungbes de supervisao.

No ambito da presente Politica, € assegurada uma adequada segregacao de fungdes, por exemplo, ao
confiar a pessoas diferentes as atividades que suscitam conflitos de interesses na cadeia de tratamento de
operacoes ou de prestacio de servigos, das responsabilidades de supervisdo e de informacao referentes a
essas atividades, que, neste ultimo caso, sao da competéncia do Conselho de Administragao.

Sera igualmente assegurada a atribuigcdo das atividades ou operacbes que suscitem conflitos de interesses
a pessoas diferentes; evitando-se que colaboradores do Banco que exergam atividades no exterior
exercam uma influéncia indevida no Banco relativamente a essas outras atividades exercidas no exterior.

B — Procedimentos e mecanismos de controlo
6.8. Registo de conflitos de interesses

O BiG mantém um registo dos servigos realizados por si ou em seu home, nos quais teve origem um
conflito de interesses que implicou um risco de prejuizo para os interesses de um ou mais clientes ou do
Banco, assim como das atividades ou servicos em curso relativamente as quais um conflito de interesses
seja suscetivel de ocorrer, ao abrigo do disposto na alinea e) do n.° 3 do artigo 34.° do Aviso n.° 3/2020 e
na alinea c¢) do n.° 1 do artigo 309.°-A do CVM.
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Sempre que for previamente identificado um conflito de interesses que se esgota num Unico momento, o
BiG regista a decisdo tomada sobre o mesmo, bem como as medidas que tenha tomado para mitigar ou
gerir esse conflito de interesses.

Nos casos em que o conflito de interesses ndo se esgota num Unico momento, e que necessita de ser
permanentemente gerido e mitigado, o BiG assegura o registo desse conflito de interesses, de forma a
permitir a monitorizacao e avaliagao continua por parte do BiG, nos termos da alinea e) do n.° 3 do artigo
34.° do Aviso n.° 3/2020 e da alinea c) do n.° 1 do artigo 309.°-A do CVM.

A Diregcado de Compliance, no ambito das suas atividades, assegura uma monitorizagao continua de
eventuais conflitos de interesses, reais ou potenciais, apresentando os resultados da mesma numa base
regular ao Conselho de Administragao e Conselho Fiscal do Banco.

Na prestacao de servigos relacionados com ofertas publicas ou outras operagbes que impliquem o acesso
a informacéo privilegiada, o BiG mantém uma lista das pessoas que tiveram acesso a tal informacao.

Os registos referidos anteriormente serao assegurados pelos superiores hierarquicos responsaveis da
area onde ocorreu o facto que faz surgir o dever de registo. A Diregdo de Recursos Humanos assegura

o registo efetuado no ambito de atividades, passadas ou presentes, exteriores ao BiG. Nesse ambito, a
Pessoa Relevante divulga, para efeitos de registo, os cargos que desempenhou nos ultimos dois anos ou
as relacdes pessoais suscetiveis de conduzir a situagoes de conflitos de interesses.

6.9. Divulgacao, decisdo e documentagao

As Pessoas Relevantes estdo obrigadas a divulgar prontamente ao 6rgao de Administracdo ou de
Fiscalizacao, conforme aplicavel, sempre que identifiquem a existéncia de conflitos de interesses, ainda
que potenciais ou presumidos, em resultado do exercicio das suas fun¢des. A operacionalizagdo da
divulgagao sera assegurada pela Diregcdo de Compliance e pela Dire¢cao de Recursos Humanos.

Para os efeitos da alinea €) do n.° 3 do artigo 34.° do Aviso n.° 3/2020 e da alinea c) do n.° 1 do artigo
309.°-A do CVM, o registo e documentacao devera incluir, sempre que aplicavel, a seguinte informacao:

* A situacao de conflito de interesses identificada;

* Qual a causa da fonte atual ou potencial de conflitos de interesses;

* Aidentidade das pessoas envolvidas no conflito de interesses (ex: dos clientes, fornecedores, ou outros
prestadores de servicos);

* A data, ocorrida ou expetavel, em que a causa de conflito de interesses teve ou podera ter lugar;

* O montante do interesse financeiro implicado;

* As consequéncias previsiveis relacionadas com a causa de conflitos de interesses, com referéncia a
critérios quantitativos, quando adequado;

* Distincao entre conflitos de interesses que persistem e conflitos de interesses que respeitam a um
evento unico, podendo ser mitigados com recurso a uma s6é medida, nos termos do Paragrafo 104 das
Orientagdes EBA;

* Identificagdo da unidade de estrutura envolvida;

* Relagdo com outras situagdes de conflitos de interesses, quando aplicavel;

» Consequéncias expectaveis da situacao de conflito;

* A decisao tomada quanto ao conflito de interesses;
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* As medidas de mitigacao estabelecidas;

* A identificagdo da pessoa ou 6rgado responsavel pela implementagdo das medidas de mitigacao;

» Caso o conflito de interesses se resolva, a indicacao da data de finalizagao da situacao identificada;
» Referéncias das comunicacoes efetuadas com as pessoas afetadas e arquivo das mesmas.

Para estes efeitos, a Direcdo de Recursos Humanos e o Encarregado de Protecdo de Dados (“Data
Protection Officer’, ou “DPQO”) adotarao as medidas técnicas e organizativas consideradas necessarias
para assegurar 0 arquivo e o cumprimento da legislacao de protecdo de dados pessoais.

Os membros do Conselho de Administracao e do Conselho Fiscal do BiG declaram quaisquer
participacdes patrimoniais que detenham no Banco, bem como divulgam todas as transacgdes (e condi¢des
das mesmas) envolvendo instrumentos financeiros emitidos pelo Banco.

As Pessoas Relevantes tém o dever de comunicar e deixar documentado, nas reunidoes em que
participem, a natureza dos seus interesses, sempre que identifiquem a existéncia de um interesse, por
conta propria ou de terceiro, em conflito com os interesses do BiG, sujeito a discussao e deliberacao.

6.10. Avaliacao da Materialidade

Cabera a Diregcao de Compliance tomar uma primeira decisao baseada no risco, relativa a suscetibilidade
de a situagao de conflitos de interesses se traduzir na probabilidade de ocorréncia de impactos negativos
nos resultados ou no capital do BiG, de valor, individual ou agregado, igual ou superior a € 50.000
(cinquenta mil Euros) durante um ano civil, caso em que se considerara que essa situagdo tem um
impacto material. Pela relevancia das pessoas envolvidas ou outras circunstancias da situagdo em analise,
independentemente do valor, outras situagcdes poderao ser consideradas como tendo um impacto material.

Assim, no ambito da apreciacao do caracter significativo ou material de um conflito de interesses, devera
ser avaliado o impacto que o conflito podera ter na capacidade de a Pessoa Relevante desempenhar as
suas funcdes e no prejuizo que este pode vir a causar aos clientes do Banco e ao préprio Banco.

Desta forma, serdo considerados materiais os conflitos de interesses que reunam um dos seguintes
critérios qualitativos e/ou quantitativos:

Critérios qualitativos para aferir a materialidade dos conflitos de interesses:

- Os conflitos praticados pelo membro de um 6rgao social ou por colaboradores responsaveis por funcoes
essenciais;

- Os conflitos praticados por colaboradores que prestem servigos relacionados com a comercializacdo de
produtos e/ou prestacao de servicos, relacionados com 0s mesmos.

Critérios quantitativos para aferir a materialidade dos conflitos de interesses:

- Os conflitos cuja frequéncia ultrapasse 4 (quatro) registos por infrator;

- Aqueles em que o beneficio ou prejuizo que o incumprimento consubstancia para o Banco ou para
terceiros ultrapasse o montante de € 50.000 (cinquenta mil Euros), de forma individual ou agregada.

Todas as situagdes com impacto material terao de ser transmitidas ao Conselho de Administragao e/
ou Conselho Fiscal para decisao sobre se o conflito de interesses pode, ou nao, ser aceite, e quais as
medidas a adotar.
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As situagbes sem impacto material serdo decididas (sobre se o conflito de interesses pode, ou nao, ser
aceite, e quais as medidas a adotar) pela Diregcdo de Compliance com o apoio de outras areas de suporte,
como por exemplo a Dire¢cao de Assessoria Juridica, e submetidos para conhecimento do Comité de
Compliance.

A Funcao de Compliance, nos seus relatérios de atividade, disponibiliza aos érgéos de administragao e
fiscalizacdo um resumo da monitorizacéo da eficacia e adequacéao dos procedimentos de identificacéo,
prevencao e gestdo de conflitos de interesses.

O Conselho de Administragao e o Conselho Fiscal poderao, em qualquer caso, realizar uma nova
avaliagao de impacto e avocar a decisao sobre o conflito de interesses. Em resultado deste procedimento,
devera ser produzido um relatério que descreva, da forma mais detalhada e clara possivel, qual a decisédo
adotada pelo Conselho de Administragao e/ou Conselho Fiscal , bem como de eventuais areas de suporte
que tenham participado da decisdo, quais os fundamentos dessa decisao e as medidas que o BiG adotara
para prevenir ou mitigar esse conflito de interesses ou os seus eventuais impactos.

O processo de divulgacao e decisao € documentado, culminando no registo das medidas adotadas, nos
termos desta Politica de forma a permitir o seu acompanhamento continuo, ao abrigo do disposto na
alinea. e) do n.° 3 do artigo 34.° do Aviso n.° 3/2020.

6.11. Barreiras de Informagao

As informacgdes sobre os clientes sdo mantidas com a devida confidencialidade, mantendo os acessos aos
documentos de suporte dos dados fornecidos restrito aos colaboradores do BiG responsaveis pelo seu
tratamento, numa abordagem de “need to know basis” em linha com a legisla¢ao aplicavel ao tratamento
destes dados. O acesso a esta informacéao por parte de outros colaboradores esta condicionado a uma
aprovacgao do Conselho de Administragao (upon demand).

Em termos de manutencao de barreiras de informacao para restringir fluxos de informacao entre areas
de negdcio, o BiG utiliza uma politica de chinese walls, nos termos do Paragrafo 97 das Orientacbes
EBA: com esta segregacao e através da separagéo fisica de certos segmentos de atividade ou unidades
pretende-se possibilitar ao Banco e as Pessoas Relevantes a realizagdo de negdécios de clientes sem
sofrerem quaisquer influéncias por informagdes em posse do Banco ou posi¢cdes assumidas por este,
eventualmente geradoras de conflitos de interesses. Esta politica visa ainda segregar o acesso a
informacao privilegiada, potencialmente geradora de conflitos de interesses.

No ambito do estabelecimento de chinese walls, sdo consideradas politicas de seguranca que preveem
acessos restritos de colaboradores a locais, sistemas e aplica¢gdes segundo o principio de minimizagéao
dos acessos ou de “least privilege”.

6.12. Hierarquizacao da analise e gestao de conflitos de interesses:

O BiG assegura a hierarquizacéo ao nivel interdepartamental e entre as varias areas de atividade como
ferramenta de controlo. Detetado um possivel conflito de interesses entre diferentes departamentos,
areas de atividade, areas de negdcio ou infraestruturas ou entre diferentes entidades do Grupo BiG, deve
observar-se um processo de enderecar a questao aos superiores hierarquicos (escalation), como resulta
da estrutura orgéanica do BiG. As decisdes tomadas séo, sempre que possivel, colegiais.
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Cabe aos superiores hierarquicos com fungdes de coordenagao assegurar a independéncia de qualquer
decisor na estrutura interna do Banco, designadamente face a pessoas que exergcam atividades em outras
areas ou departamentos.

Cabe aos superiores hierarquicos com funcdes de coordenagao adotar medidas destinadas a impedir

ou controlar o envolvimento simultdneo ou sequencial de uma Pessoa Relevante em servigos ou
atividades distintas, sempre que esse envolvimento possa condicionar a gestdo adequada dos conflitos de
interesses. Relativamente a esses superiores hierarquicos com fungdes de coordenacgao, sera adotado o
procedimento de escalation referido no primeiro paragrafo.

Nos termos do Regulamento Geral de Protecdo de Dados, conforme aprovado pelo Regulamento (UE) n.°
679/2016 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril, o Encarregado de Protecao de Dados
(Data Protection Officer) pode exercer outras fun¢des e atribuicbes, nomeadamente fun¢des de assessoria
juridica, como se verifica no ambito da estrutura organizativa do BiG.

Contudo, ao abrigo do referido artigo, sempre que seja identificado um conflito de interesses na
acumulacao de fungbes de assessoria juridica ao BiG e de Encarregado de Protecao de Dados, o
responsavel pelas fungdes em acumulagao esta obrigado a comunicar sem demora ao Conselho de
Administracao do BiG o conflito identificado, cabendo ao Conselho de Administragcédo, no exercicio de
funcdes de supervisdo, assegurar que, nesse caso, as fungdes de assessoria juridica e de Encarregado
de Protecao de Dados sao exercidas por pessoas diferentes com vista a gerir adequadamente o conflito
identificado.

6.13. Proibigao de decisdes

As Pessoas Relevantes do BiG nao podem intervir na apreciacao e decisao de questdes ou operagoes
em que sejam direta ou indiretamente interessados os proprios, pessoas que com elas tenham relagdes
estreita, ou sociedades ou outros entes coletivos que uns ou outros direta ou indiretamente dominem.

6.14. Proibigao de execugao de determinados atos

Os artigos 4.° e 5.° do Regulamento Interno do BiG e, nomeadamente, os artigos 4.° a 12.° do Cddigo
de Conduta, estipulam uma série de deveres gerais para as Pessoas Relevantes, que incidem
essencialmente no dever de atuacao em beneficio dos clientes. No caso de ocorrerem conflitos de
interesses entre os clientes do Banco, quer no ambito da mesma atividade, quer no ambito de diferentes
atividades de intermediacao financeira, devem soluciona-los de forma transparente e equitativa, sem
privilegiar indevidamente qualquer dos clientes em conflito. Adicionalmente, os colaboradores obrigam-se
a, quando atuarem em nome dos clientes, ndo executar os seguintes atos, sem conhecimento prévio e
autorizagao escrita dos seus clientes:
- Atuar como contraparte nas operagdes que realizem por conta deles, exceto nos casos consentidos por
lei;
- Subscrever ou adquirir em nome dos clientes, para carteiras de valores mobiliarios de cuja gestao
estejam encarregues, valores mobiliarios de sua emiss&o ou que sejam objeto de oferta publica de venda,
subscricado ou troca langadas pelo Banco;
- Subscrever ou adquirir em nome dos clientes, para os fins referidos na alinea anterior, quaisquer valores
mobiliarios objeto de oferta publica de subscricdo ou de venda cuja colocagédo hajam garantido ou tomado
firme para efeitos de subscricdo ou venda indiretas;
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- Realizar, por conta dos clientes, quaisquer outras operag¢des de natureza semelhante geradoras de um
conflito de interesses com aqueles.

6.15. Remuneragao

A Politica de Remuneragao dos colaboradores do BiG tem por objetivo encorajar uma conduta empresarial
responsavel, o tratamento transparente e equitativo dos clientes, alinhar os interesses dos colaboradores
com os interesses do BiG e evitar conflitos de interesses nas relagbes com os clientes, evitando a
assuncao excessiva de riscos pelos mesmos, ao abrigo do disposto no artigo 115.°-C do RGICSF.

A Politica de Remuneracéao dos colaboradores do BiG procura alcangar a eliminacao de qualquer relagao
direta entre a remuneracao de Pessoas Relevantes envolvidas principalmente numa atividade e a
remuneragao ou as receitas geradas por Pessoas Relevantes diferentes, envolvidas principalmente numa
outra atividade, em que pode surgir um conflito de interesses em relagédo a essas atividades.

O BiG deve assegurar que as politicas e praticas de remuneracao existentes para membros dos érgaos
de administracao, fiscalizacao e restantes colaboradores do Banco, bem como os critérios utilizados para
avaliar o seu desempenho, ndo criam conflitos de interesses ou incentivos que os possam levar, no ambito
das suas atividades, a favorecer os seus proprios interesses ou os interesses do Banco em potencial
detrimento de qualquer cliente.

6.16. Operacdes proprias

As Pessoas Relevantes estdo, de acordo com a Politica de Transag¢des Pessoais, obrigadas a reportar
ao Conselho de Administracao todas as transagdes de valores mobiliarios efetuadas em nome préprio,
ao abrigo do disposto na alinea d) do n.° 1 do artigo 309.°-A do CVM. Estao proibidas, nomeadamente,
transagdes pessoais incompativeis, ou suscetiveis de o ser, em relagao a qualquer obrigacao do BiG de
atuacao de forma honesta, transparente, equitativa e profissional, em funcao dos interesses dos clientes
ou que possam colocar em duvida o normal funcionamento do mercado.

6.17. Atividades exteriores ao BiG

As Pessoas Relevantes estao proibidas de desenvolver atividades exteriores ao BiG que possam conduzir
a uma influéncia inapropriada sobre 0 modo como a Pessoa Relevante desempenha fungoes.

Nos termos do Codigo de Conduta do BiG, os colaboradores ndo podem exercer atividades em
acumulacao com as fungdes exercidas no BiG que impliguem a violagdo do Cédigo de Conduta, de
qualquer norma constante da legislagdo ou regulamentacgao aplicavel, ou das politicas internas em vigor
no Banco, sob pena de serem sujeitos a responsabilidade disciplinar.

Neste enquadramento, qualquer atividade exterior ao BiG desenvolvida por uma Pessoa Relevante devera
ser devidamente comunicada a Diregcao de Recursos Humanos. Esta Direg¢ao, por sua vez, comunica a
Direcao de Compliance as atividades que possam conduzir a conflitos de interesses com os interesses do
BiG e dos clientes, para avaliagao e analise.

No exercicio das suas atividades civicas/politicas, em especial, se as mesmas tiverem um impacto publico,
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o colaborador/membro do érgao social ndo pode vincular o Banco, devendo para tal efeito, evitar utilizar
0 nome ou a imagem do Banco nas suas manifestacdes politicas e sociais. Qualquer vinculo, associagao
ou colaboragao com partidos politicos ou outras entidades publicas, instituicdes ou associacdes entende-
se como sendo a titulo pessoal, devendo, inclusive, o colaborador clarificar a natureza pessoal do seu
vinculo.

A participacao de colaboradores em seminarios, conferéncias, féruns, apresentacdes ou restantes
modalidades de discurso publico de natureza académica e/ou formativa, de modo abstrato, ndo

se configura como uma atividade externa ao Banco passivel de gerar um conflito de interesses de
substancialidade relevante, ndo invalidando, contudo, a necessidade de validacéo interna da participagao
enquanto colaborador do Banco, sempre que aplicavel.

Para os casos em que os colaboradores exercam fungdes de coordenacao, as situagbes em apreco
terao de ser analisadas de forma casuistica por forma a garantir que nao colidem com os principios de
neutralidade, imparcialidade e independéncia que pautam o posicionamento do BiG perante os seus
stakeholders.

O exercicio de cargos executivos em empresas, ou seja, a participacao ativa na gestdo de uma empresa
pode desvirtuar o foco das responsabilidades profissionais do colaborador, levantando questdes quanto
a priorizacao dos objetivos do Banco e dedicacao ao exercicio das suas funcgoes. Esta percecao de risco
de desvio de tempo e foco decorrente da participacdo comporta ainda questdes quanto a disponibilidade,
pois tal empenho, ainda que fora do horario de expediente, pode impactar na dedicagao, produtividade e
desempenho do colaborador.

O exercicio de atividades exteriores ao BiG por Pessoas Relevantes que nao suscitem conflitos

de interesses, potenciais ou reais, ainda que tenham sido submetidas para analise da Dire¢ao de
Compliance, requerem também a concordancia do responsavel hierarquico, sendo aplicavel nestes casos
o procedimento “Proibicdo de Decisbes”.

Os membros do 6rgao de administragéao estao impedidos de exercer cargos de diregdo em instituicbes
concorrentes, a menos que estas fagcam parte de instituicbes que integrem o mesmo sistema de protecao
institucional.

Nos termos do n.° 4 do artigo 34.° do Aviso n.° 3/2020 e Paragrafos 99 e 100 das Orientacdes EBA,

as atividades e cargos passados que possam conduzir a um conflito de interesses, entre as quais as
desempenhadas em auditores externos ou autoridades de supervisao, implicardo um periodo de cooling-
off entre 12 e 18 meses, sem prejuizo das decisbes individuais que sejam tomadas pelo Conselho de
Administracao, ou por outro 6rgao com competéncia na selecéo e avaliagao, a esse proposito.

6.18. Adjudicagao de fornecedores

Os colaboradores do BiG deverao abster-se de participar no processo de seleg¢ao de fornecedores, sempre
que se demonstre a existéncia de algum interesse pessoal envolvido. Verificando-se a circunstancia de
que um colaborador ou membro dos érgéos sociais do banco esteja ou tenha estado, num periodo igual ou
inferior a dois anos, ligado a um fornecedor potencialmente contratado, devera este retirar-se do processo
de deciséao, informando o responsavel pela adjudicagédo quanto aos motivos subjacentes a esta deciséao.
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6.19. Ofertas

O BiG nao permite a recegao pela Pessoa Relevante de quaisquer ofertas que nao sejam registadas e,
quando justificado pelo seu valor ou relevancia, sujeitas a prévia aprovagao.

As ofertas que sejam meramente de hospitalidade, simbdlicas ou publicitarias, incluindo sob a forma de
atividade ludicas, ndo carecem de comunicagao a Direcao de Compliance.

As ofertas que ndo possam ser recusadas e cuja materialidade exceda o caracter simbdlico ou publicitario
deverao ser objeto de divulgacao a Direcao de Compliance. Cabera a esta Dire¢cdo, em coordenagéo com
o Conselho de Administragédo, quando apropriado, decidir sobre a devolugao da oferta que ndo tenha sido
recusada, e a eventual aplicacdo de medidas extraordinarias para prevenir conflitos de interesses nos
casos em que a devolugao nao seja possivel.

Relativamente a liberalidades, as Pessoas Relevantes estao sujeitas as seguintes regras, ao abrigo do
disposto na alinea g) do n.° 3 do artigo 34.° do Aviso n.° 3/2020:
(a) A proibicao de aceitarem, em beneficio préprio ou de terceiros, ofertas e outros beneficios ou
recompensas de algum modo relacionadas com as fungdes exercidas, devendo as mesmas ser
recusadas e devolvidas;
(b) A possibilidade de aceitarem ofertas e outros beneficios ou recompensas de mera hospitalidade
conformes com os usos sociais, desde que n&o constituam vantagem patrimonial ou n&o patrimonial
relevante, sem prejuizo da eventual aprovacgao prévia por parte da hierarquia no BiG;
(c) A necessidade de comunicacgao imediata, a Diregcdo de Compliance, de todas e quaisquer ofertas e
outros beneficios ou recompensas nao abrangidas pelas exclusdes previstas nas alineas anteriores, para
analise, decisao quanto a forma de atuagéo e correspondente registo.

A titulo indicativo, sem prejuizo das decisdes individuais que sejam tomadas pela Direcao de Compliance
ou pelo Conselho de Administracao, considera-se que as liberalidades, beneficios, recompensas ou ofertas
que nao excedam o montante de € 250 (duzentos e cinquenta euros) representam um valor simbdlico, de
mera hospitalidade, e n&o condicionam a atuac&o da Pessoa Relevante.

6.20. Confidencialidade

Os colaboradores do Banco estao obrigados, conforme previsto no Artigo 7.° do Regulamento Interno do
BiG e artigo 11.° do Cddigo de Conduta, a manter estritamente confidencial toda e qualquer informacao de
que hajam tomado conhecimento em virtude do exercicio das suas fungées, nomeadamente as que, nao
tendo sido tornado publicas, possam influenciar o regular funcionamento dos mercados.

Relativamente a operagdes que concedam o acesso a informacao privilegiada, o BiG exige a formalizagéo
prévia do mandato e de eventuais acordos de confidencialidade, confinando a informacao privilegiada ao
grupo de colaboradores responsavel pela prestacao do servigo, como referido anteriormente. Ainda neste
ambito, sdo analisadas as ordens de bolsa efetuadas por um conjunto de colaboradores BiG, de acordo
com parametros de risco pré-definidos em matéria de combate ao abuso de mercado.

6.21. Agentes Vinculados
O BiG assegura contratualmente que os seus agentes vinculados respeitem o disposto na Politica.
6.22. Contratos de trabalho e documentos laborais
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O BiG assegura contratualmente, e através do Cédigo de Conduta e Regulamento Interno, que os seus
colaboradores respeitem o disposto na presente Politica.

6.23. Monitorizacdo dos controlos

A Funcao de Compliance do BiG monitoriza regularmente a eficacia e adequacgao dos procedimentos de
identificacao, prevencao e gestao de conflitos de interesses estabelecidos no Banco.

6.24. Formacao

O BiG fornece as Pessoas Relevantes formacéao periddica sobre prevencao de Conflitos de Interesses e
sobre a presente Politica, sendo a formagao da responsabilidade da Direcdo de Compliance.

6.25. Obrigacbes das Pessoas Relevantes

Sem prejuizo do previsto nos numeros anteriores desta Politica e/ou de outras que resultem de diplomas
legais ou regulamentares aplicaveis ao BiG nesta matéria, as Pessoas Relevantes do BiG estao sujeitas
as seguintes obrigacdes gerais, relativamente a prevencgao e/ou mitigacao de conflitos de interesses:

(a) Obrigacao de evitarem situagdes que possam dar origem a conflitos de interesses, nos termos da
alinea a) do n.° 3 do artigo 34.° do Aviso n.° 3/2020;

(b) Obrigacédo de comunicagao imediata ao BiG de toda e qualquer situagao de conflitos de interesses
abrangida pela Politica, incluindo as informacdes a transmitir ao BiG para efeitos de avaliagao da
existéncia de situagdes de conflitos de interesses, atuais ou potenciais e de ponderagao da sua
relevancia, ao abrigo do disposto na alinea b) do n.° 3 do artigo 34.° do Aviso n.° 3/2020;

(c) Obrigacado de cumprir o procedimento descrito no Ponto 7.18 acima relativo a atividades externas,
devendo este ser observado previamente a aceitagao de um cargo ou fungéo a exercer em acumulagao
com o cargo exercido no BiG, caso aplicavel, nos termos da alinea c) do n.° 3 do artigo 34.° do Aviso n.°
3/2020, comunicando as hierarquias e/ou departamentos relevantes (Recursos Humanos ou Compliance)
e Administrador do pelouro.

C - Requisitos inerentes a servigos
6.26. Recegao, Transmissao e Execugao de Ordens

As Pessoas Relevantes estao obrigadas a atuar no melhor interesse do cliente, incluindo quando
executam, transmitem ou recebem ordens dos clientes, em conformidade com a Politica de Rececao,
Transmissao e Execucao de Ordens.

6.27. Independéncia nas recomendacgdes de investimento

Um conflito de interesses pode surgir quando o conteudo de uma recomendagéao de investimento ou
qualquer afirmacéao publica de um analista do BiG que recomende ou sugira, explicita ou implicitamente,
uma estratégia de investimento relativa a um ou varios instrumentos financeiros ou aos emitentes dos
mesmos, nao representa as convicgdes adquiridas de boa fé por esse analista, tendo sido influenciado por
interesses de uma determinada area de negécio do BiG.

Nos termos desta politica, é proibido as Pessoas Relevantes impor ou condicionar qualquer analista do
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BiG quanto ao conteudo ou ao timing das recomendacgdes de investimento por si efetuadas, ou quanto as
afirmacobes publicas feitas por esse analista. A estrutura organica do BiG, as Politicas de Remuneracgéao

e a atuacdo das fungdes de supervisao e de controlo visam assegurar a independéncia da area de
recomendacodes de investimento das outras areas do BiG.

6.28. Tomada firme e colocagao

Podem surgir conflitos de interesses na tomada firme e de colocacédo em ofertas publicas de valores
mobiliarios, entre os interesses do BiG, os interesses de um cliente emitente e os interesses de clientes
investidores.

Os responsaveis pelas equipas que prestam servigos de tomada firme e de colocagao em ofertas
publicas de valores mobiliarios devem assegurar-se de que a fixacao de precos da oferta nao promove
os interesses de outros clientes ou os préprios interesses do BiG de forma suscetivel de entrar em
conflito com os interesses do emitente. Assegurardo, ainda, que ha uma adequada segregacgao entre os
colaboradores que prestam servigos ao emitente, incluindo em matéria de fixacdo de precos da oferta e
decisdes de alocacgao, e os que prestam servigos a investidores no ambito das ofertas.

Sao considerados como proibidos quaisquer acordos que tenham por objeto ou efeito dar prevaléncia

aos interesses do BiG relativamente aos interesses de um cliente emitente de valores mobiliarios ou os
interesses de um investidor a frente de outro investidor na oferta, nos termos do disposto no n.° 3 do artigo
309.° do CVM.

Sao proibidas as seguintes operacoes:

a.alocacdes de valores mobiliarios realizadas para incentivar o pagamento de remuneracdes
desproporcionalmente elevadas por servigos nao relacionados prestados pelo BiG («/addering»);

b. alocagdes a um administrador ou Diretor Sénior de um cliente como contrapartida pecuniaria pela
concessao, futura ou passada, de servigos financeiros («spinning»);

c. alocacgdes que dependem, expressa ou implicitamente, da rececao de ordens futuras ou da aquisicao
de qualquer outro servigco do BiG por um investidor ou qualquer entidade de que o investidor seja
funcionario.

7. DIVULGAGAO A CLIENTES SOBRE INSUFICIENCIA DE MEDIDAS SOBRE CONFLITOS DE
INTERESSES

Caso as medidas a nivel organizativo ou administrativo adotadas pelo BiG, para evitar que os conflitos de
interesses prejudiquem os interesses dos seus clientes, ndo sejam suficientes para garantir, com um grau
de certeza razoavel, que serao evitados os riscos de os interesses dos clientes serem prejudicados, o BiG,
como medida de ultimo recurso, informara claramente o cliente, antes de efetuar uma operagéo em seu
nome, da natureza genérica e/ou das fontes destes conflitos de interesses e das medidas adotadas para
mitigar esses riscos, podendo solicitar nesse caso consentimento expresso ao cliente.

A comunicacao referida anteriormente sera feita pela Direcido de Compliance, num suporte duradouro. A
divulgacao deve ser suficientemente detalhada e indicar claramente que os mecanismos organizacionais
e administrativos estabelecidos pelo BiG para prevenir ou gerir esse conflito ndo sado suficientes para
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garantir, com um grau de certeza razoavel, que serao evitados os riscos de os interesses do cliente serem
prejudicados. A divulgagao deve incluir uma descrigéo especifica dos conflitos de interesses que surgem
na prestacado ou comercializagdo de servigos de investimento, seguros e/ou servigos auxiliares, tendo em
conta a natureza do cliente a quem a divulgacao é efetuada. A descricdo deve explicar a natureza geral

e as origens dos conflitos de interesse, bem como os riscos para o cliente que surgem na sequéncia

dos conflitos de interesses e as medidas tomadas para atenuar esses riscos, com um grau suficiente

de pormenor que permita a esse cliente tomar uma decisao informada relativamente ao servigo de
investimento ou servigo auxiliar em cujo contexto surgem os conflitos de interesses.

8. RESPONSABILIDADE PELA POLITICA DE GESTAO DE CONFLITOS DE INTERESSES E
PELA SUA DIVULGAGAO

Nos termos do n.° 1 do artigo 34.° do Aviso n.° 3/2020, o Conselho de Administragao do BiG é responsavel
pela aprovacgao da presente Politica, apds parecer prévio positivo do Conselho Fiscal.

Ao abrigo do disposto no n.° 5 do artigo 34.° do Aviso n.° 3/2020, o Conselho de Administragéo do BiG é,
ainda, responsavel pela monitorizacdo da aplicagéo da presente Politica e por assegurar a adequacéao
dos procedimentos e controlos para a identificacdo e gestao de conflitos de interesses. Este 6rgao é ainda
responsavel pela divulgacao a toda a organizagao da presente Politica e pela promoc¢édo de um ambiente
de controlo nesta matéria que seja de facil compreensao, acolhimento e cumprimento por parte de todos
os colaboradores do Banco.

O Conselho de Administragao do BiG deve avaliar e rever periodicamente a Politica, devendo tomar as
medidas adequadas para corrigir as deficiéncias que sejam detetadas, nos termos do disposto no n.° 5 do
artigo 34.° do Aviso n.° 3/2020.

Ao abrigo do disposto na alinea h) do n.° 3 do artigo 34.° do Aviso n.° 3/2020, o Conselho de Administragéo
do BiG, e os titulares de fungbes essenciais a que respeitem, devem receber com frequéncia e pelo menos
anualmente relatérios escritos com registos sobre conflitos de interesses, caso estes se verifiquem.

O Conselho de Administracdo adotara as medidas disciplinares que considere apropriadas no tratamento
de situacdes de incumprimento desta Politica, em fungao do que se dispde na legislagao laboral.

Entende-se que o incumprimento dos deveres relativos a conflitos de interesses é grave ou muito grave
e, sem prejuizo da manutencgao integral dos poderes de avaliagdo caso a caso por parte do 6rgao com
competéncia disciplinar, podera levar a aplicacdo das consequéncias mais pesadas previstas na lei:

* perda de dias de férias;

* diminuigcao da retribuigao;

» despedimento, quando se revele a impossibilidade pratica de manutencao da relacao laboral.

Para além das sanc¢des disciplinares que possam ter lugar, a pratica de atos que violem o disposto

na presente Politica ou os principios nela consagrados, nomeadamente a realizagcao de quaisquer
operagdes pessoais em violagdo do disposto na presente Politica, sera geradora da responsabilidade civil,
contraordenacional ou criminal que ao caso possa caber, nos termos gerais de direito.

Adicionalmente, sempre que o incumprimento da Politica envolva um fornecedor ou prestador de servigos
do BiG, devera procurar-se, nos termos gerais de direito ou das disposi¢des contratuais existentes,
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resolver ou denunciar o contrato, obter compensacao financeira ou adotar outra medida que em concreto
se revele mais apropriada.

O incumprimento do disposto na presente Politica devera ser comunicado ao Conselho Fiscal e ao Banco
de Portugal, nos termos do n.° 1 do artigo 116.°-AB do RGICSF, dependendo da situacdo em questao.

Os conflitos de interesses comunicados ao Conselho de Administracdo e/ou ao Conselho Fiscal devem ser
por estes aprovados e geridos de forma adequada.

A Direcao de Compliance tem a responsabilidade de apoiar o Conselho de Administragao na identificagao
e gestao dos riscos, reais e potenciais, de conflitos de interesses e de elaborar os relatérios sobre o registo
de situacoes de conflitos de interesses.

Nos termos do n.° 5 do artigo 34.° do Aviso n.° 3/2020, a Politica sera comunicada aos destinatarios
através do Sistema de Normas Internas do BiG (SNIB) e sera igualmente disponibilizada na intranet e no
site de internet do Banco.

Nos termos previstos no n.° 9 do artigo 33.° do RGICSF, esta Politica (tal como a Politica de Gestéao de
Conflitos de Interesses do Conselho de Administragdo), faz, ainda, parte integrante da politica interna de
avaliagao prevista no n.° 2 do artigo 30.°-A do RGICSF, a Politica de Selec¢ao e Avaliagao do BiG.
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