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CAPITULO | - ABERTURA DE CONTA
1° - Objecto e Ambito de aplicacao

1. As disposicdes constantes do presente clausulado
constituem as condi¢cdes gerais que regulam
a abertura, movimentagcdo, manutencdo e
encerramento de contas de depdsito, incluindo
contas de depdsito a ordem e contas de registo
e depdsito de instrumentos financeiros junto do
BiG e a prestacdo dos demais servicos bancarios
e atividades que este estd autorizado a exercer
associados a essas contas, nomeadamente a
prestacdo de Servicos de Pagamento.

2. A aceitacdo das presentes CondicOes Gerais
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pelo Cliente através da devolucdo da respetiva
declaracdo de aceitacdo assinada, em conjunto
com a subscricdo da Ficha de Abertura de Conta
devidamente preenchida e assinada nos termos
da Clausula 3.2, constituem, apds a aceitacdo pelo
BiG do respetivo pedido de abertura, a celebracdo
de um contrato entre o BiG e o Cliente, relativo a
prestacao dos servicos aqui identificados (adiante
referido como o “Contrato”).

3. O Contrato celebrado entre o BiG e o Cliente,
nos termos dos nudmeros anteriores, rege-se,
em primeiro lugar, pelo disposto nas presentes
Condicbdes Gerais, em segundo lugar, pelas
disposicdes especificas que regem determinados
produtos ou servicos, nos termos das mesmas, em
terceiro lugar pelos usos bancdrios, e, em dultimo
lugar, pelas disposicdes legais supletivamente
aplicaveis, sem prejuizo da plena aplicabilidade
imediata das disposi¢cbes legais imperativas,
vigentes em cada momento.

4. As Condicdes Gerais aplicam-se a todos os
interessados e Clientes e a todos os produtos
e servicos prestados pelo BiG, nomeadamente
em complemento das disposicdes contratuais
especificas relativas a cada servico ou produto e
as condi¢Bes particulares acordadas com o Cliente,
salvo indicagdo expressa em contrdrio constante
das referidas condicdes especificas. Em caso de
conflito entre o disposto nas Condi¢cdes Gerais e o
disposto nas condi¢des especificas e particulares
estabelecidas para um determinado servico ou
produto, estas Ultimas prevalecerdo.

5. As condi¢cBes especificas ou particulares de
cada servico ou produto serdo estabelecidas por
escrito através de qualquer suporte duradouro
legalmente admissivel que permita a sua
reproducdo, nomeadamente o formato eletrdnico,
sendo bastante para comprovar a sua aceitacao
pelo Cliente, salvo disposicdo legal imperativa em
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contrdrio, a troca de correspondéncia ou a respetiva
adesao através do Acesso On-Line.

2.° - Definicdes

1. Nestas Condicdes Gerais e na informagdo sobre
comissodes relacionadas com contas de pagamento,
tanto na publicidade e nas comissdes comerciais,
como na fase pré-contratual e na vigéncia do
contrato, os termos e abreviaturas a seguir
indicados, sempre que iniciados por letra maidscula,
e salvo se do contexto claramente decorrer sentido
diferente, terdo o seguinte significado:

Acesso On-Line: Servico de banca a distancia
disponibilizado pelo BiG, através de meios
eletrénicos, na drea de acesso reservada do Sitio
internet www.big.pt, nas aplicacdes do BiG ou de
qualquer outro dominio detido pelo BiG onde os
seus servi¢os de banca sejam disponibilizados.

Adiantamento de numerdrio a crédito (cash
advance): O Cliente retira numerdrio a crédito (cash
advance), utilizando o limite de crédito disponivel
no cartdo de crédito.

App: a aplicacdo informatica “App BiG”, disponivel
para dispositivos modveis com os sistemas
operativos Android e I0S.

ASF: Autoridade de Supervisdo de Seguros e
Fundos de Pensdes.

BdP: Banco de Portugal.

Beneficidrio: A pessoa singular ou coletiva que
seja o destinatdrio previsto dos fundos que foram
objeto de uma Operacdo de Pagamento.

BIC/SWIFT: Bank Identifier Code. Coddigo de
identificacdo bancaria utilizado pela Society for
Worldwide Interbank Financial Telecommunications /
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SWIFT (uma rede internacional de telecomunicagdes
utilizada por instituicdes financeiras de todo o
mundo), a fim de identificar inequivocamente os
prestadores de servicos de pagamento onde estdo
sedeadas as Contas de Pagamento envolvidas numa
operacdo de pagamento de &mbito transfronteirigo.
O BIC pode ser constituido por 8 (BIC8) ou 11 (BIC11)
caracteres.

BiG ou Banco: O Banco de Investimento Global,
S.A,, com sede na Avenida 24 de Julho, n.s 74 -
76, em Lisboa, registado na Conservatdria do
Registo Comercial de Lisboa sob o nimero unico
de matricula e de pessoa coletiva 504 655 256.

Cartdo de Pagamento: Instrumento de pagamento
que pode ser emitido e disponibilizado pelo BiG
ao Cliente, nos termos do respetivo contrato
de utilizacdo, de modo a permitir a este efetuar
operagdes de pagamento, através do acesso a
uma rede de telecomunicagbdes, nomeadamente
através de Terminais de Pagamento Automadtico
(TPA) / Point of Sale (POS) e Caixas Automaticos
(CA) / Automated Teller Machine (ATM).

Cliente/Titular: A pessoa singular, coletiva ou
equiparada a pessoa coletiva que subscreve a
Ficha de Abertura de Conta e que, enquanto tal,
fica sujeita ao disposto no n.° 2 da Clausula 1.2 e é
parte na relacdo contratual estabelecida com o BiG,
nos termos destas Condi¢cdes Gerais.

CMVM: Comissdao do Mercado de Valores
Mobiliarios.

Cdédigo de Utilizador (Username): Elemento de
identificacdo definido pelo Cliente que o identifica
perante o BiG, e necessario a utilizacdo do Acesso
On-Line.

Condicoes Gerais: As disposicdes contratuais que
regulam a abertura, movimentag¢do, manutencdo e
encerramento de Contas DO, Contas DP, Contas
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IF, junto do BiG e a prestagdo dos demais servigos
bancdrios e atividades que este estd autorizado a
exercer, constituidas pelo presente clausulado e
pelos respetivos anexos que fazem parte integrante
do mesmo.

Consumidor: O Cliente/Titular que seja uma pessoa
singular e que ao celebrar o presente Contrato
atue a titulo pessoal com objetivos alheios a sua
atividade comercial ou profissional.

Conta Coletiva: Conta DO com mais do que um
Titular.

Conta DO: A conta de depdsito bancdrio a ordem
aberta pelo Cliente junto do BiG que corresponde
ao registo, em sistema de conta corrente, das
operacldes e, nomeadamente, dos movimentos a
débito e a crédito, realizado no ambito dessa conta.

Conta IF: A conta associada a Conta DO onde
serdo registados ou depositados (conforme sejam
escriturais ou titulados) os Instrumentos Financeiros
confiados pelo Cliente a custddia do BiG.

Conta Ordenado: Modalidade de Conta DO no
ambito da qual é acordada entre o Cliente e o BiG
a prestacdo de servigcos especiais, nomeadamente
a concessdo de crédito, nos termos das respetivas
condicdes especificas.

Conta de Pagamento: uma conta detida em
nome de um ou mais utilizadores de servicos de
pagamento, que seja utilizada para a execucdo de
Operacdes de Pagamento. A Conta DO, quando
utilizada para Operagdes de Pagamento, € uma
Conta de Pagamento.

Conta de Pagamento do Beneficidrio: Conta de
Pagamento destinatdria de uma Operagdo de
Pagamento.

Conta de Pagamento do Ordenante: Conta de
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Pagamento sobre a qual é efetuada uma Operacdo
de Pagamento.

Contas DP: Contas de depdsito a prazo.

Conta Sub-18: Conta DO titulada por menor,
regulada pela Clausula 9.2 das Condicdes Gerais.

Contrato: negdcio juridico celebrado entre o BiG e
o Cliente, cujo conteldo abrange, nomeadamente,
mas ndo exclusivamente, as presentes Condicles
Gerais, a Ficha de Abertura de Conta, a FIN do
produto contratado, a Ficha de Informacdo ao
Depositante e o Documento de informacdo sobre
Comissdes.

Contrato celebrado a distancia: Contrato celebrado
entre o consumidor e o BiG, sem a presenca fisica
do Cliente, mediante a utilizacdo exclusiva de
uma ou mais técnicas de comunicacdo a distancia
até a celebracdo do contrato, incluindo a prépria
celebracdo.

Contrato de abertura de conta: o contrato de
abertura de conta inclui todos os documentos
considerados no ambito da relagdo contratual,
nomeadamente, a Ficha de Abertura de Conta
(“FAC”), as “CGAC”, a “FIN”, a Ficha de Informacao
ao depositante (“FID”), o documento de informacado
sobre comissdes (“DIC”) e a documentacdo relativa
a protecdo de dados. Todos estes documentos sdo
parte integrante do contrato.

Dados Pessoais: tem o sentido constante da
definicdo inserida no artigo 4.°, 1), do Regulamento
(UE) 2016/679, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016, ou seja, a
informacdo pessoa singular
identificada ou identificdvel. E considerada
identificdvel uma pessoa singular que possa ser
identificada, direta ou indiretamente, em especial
por referéncia a um identificador, como por exemplo
um nome, um numero de identificagdo, dados de

relativa a uma
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localizacao, identificadores por via eletrénica ou a
um ou mais elementos especificos da identidade
fisica, fisioldgica, genética, mental, econdmica,
cultural ou social dessa pessoa singular.

Débito Direto: Servico de pagamento que consiste
em debitar a conta de pagamento do Cliente/
Ordenante, sendo a operacdo de pagamento
iniciada pelo Credor/Beneficiario com base no
consentimento dado pelo Cliente ao Beneficidrio,
por meio de uma autorizacdo de débito ao prestador
de servicos de pagamento do beneficidrio ou ao
BiG, enquanto prestador de servicos de pagamento
do Cliente.

Depdsito de Numerdrio: Servico de pagamento que
consiste na rececdo de notas ou moedas metdlicas,
com curso legal em Portugal, para crédito do
respetivo montante numa Conta de Pagamentos.

Dia dutil: Periodo do dia em que o Prestador
de Servicos de Pagamento do Ordenante e/
ou o Prestador de Servicos de Pagamento do
Beneficidrio, envolvidos na execucdo de uma
Operacdo de Pagamento, se encontre aberto
ao publico e em funcionamento para rececdo de
ordens de pagamento. Nos termos do disposto
no Aviso n.° 3/2007, de 12 de fevereiro, do BdP,
considera-se hordrio normal de funcionamento ao
publico, para efeitos de determinacdo do conceito
de dia dtil, o periodo do dia entre as 8 horas e 30
minutos e as 15 horas, de segunda-feira a sexta-
feira, com excecao dos dias feriados.

Disponibilizacdo de um Cartdao de Débito: o BiG
disponibiliza um Cartdo de Pagamento ao Cliente.
O montante de cada transacao efetuada é debitado
imediata e integralmente na conta do Cliente, salvo
nas transacoes de baixo valor.

Disponibilizacdo de um Cartao de Crédito: o BiG
disponibiliza um Cartdo de Pagamento ao Cliente.
O montante total das transacdes efetuadas com o
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cartdo durante um periodo acordado € debitado
integral ou parcialmente na conta de pagamento do
Cliente numa data acordada. O contrato relativo a
disponibilizacdo do cartdo determina as condi¢cdes
aplicdveis a concessdo de crédito.

DMIF II: Diretiva 2014/65/UE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 15 de maio de 2014.

Envio de Fundos: Servico de pagamento que
envolve a rececdo de fundos de um Ordenante,
sem a criacdo de quaisquer contas de pagamento
em nome do Ordenante ou do Beneficiario, com
a finalidade exclusiva de transferir o montante
correspondente para um Beneficidrio ou para
outro prestador de servicos de pagamento que
atue por conta do Beneficiario, e a rececdo desses
fundos por conta do Beneficidrio e a respetiva
disponibilizagdo a este dltimo.

Ficha de Abertura de Conta (FAC): Formuldario
disponibilizado pelo BiG a preencher e subscrever
pelo interessado, com 0s seus dados pessoais,
profissionais e de contacto e assinatura manual
e/ou digital definidos pelo interessado, através
do qual este propde ao BiG a celebragcdo de um
contrato de abertura de conta e se obriga a observar
e a cumprir as respetivas Condicdes Gerais, caso
aquela proposta venha a ser aceite.

Ficha de Informagdo Normalizada (FIN):
documento que apresenta as caracteristicas de
produtos disponibilizados pelo BiG ao Cliente.

IBAN: International Bank Account Number. Elemento
de informagcdo que permite identificar, no Espaco
Econémico Europeu e na Area Unica de Pagamentos
em Euros (SEPA), a Conta de Pagamento de um
Beneficidrio de uma operagcdo de pagamento. O
IBAN € composto, no maximo, por 34 caracteres. Em
Portugal, a construcdo do IBAN é efetuada fazendo
preceder o NIB do prefixo “PT50”.
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Identificador Unico da Conta de Pagamento do
Beneficidrio: A combinacdo de letras, nimeros
ou simbolos especificada ao utilizador do servigo
de pagamento pelo prestador do servico de
pagamento, que o Cliente deve fornecer ao BiG
para identificar inequivocamente o outro utilizador
do servico de pagamento e a respetiva conta de
pagamento, tendo em vista uma Operacdo de
Pagamento.

Identificadores Unicos da Conta DO: A combinac&o
de letras, nimeros ou simbolos especificada ao
Cliente pelo BiG, que identificam inequivocamente
a Conta DO, e que o Cliente devera ter presente
para a realizacdo de operacles de pagamento
que tenham como objeto/destino a Conta DO,
nos termos descritos nestas Condicdes Gerais.
Constituem identificadores unicos da Conta DO,
a utilizar pelo Cliente consoante a Operacdo de
Pagamento pretendida, o Nimero de Conta, o NIB,
o IBAN, e o BIC/SWIFT.

Informacdo Financeira: Informacdo relativa aos
mercados de instrumentos financeiros, incluindo
cotacdes de instrumentos financeiros, recolhida,
organizada e disponibilizada pelas prdprias Bolsas,
por entidades especializadas, ou pelo préprio BiG
e por este divulgada.

Instituicées de pagamento: As pessoas coletivas
a quem tenha sido concedida autorizacdo, nos
termos do artigo 13.° do RJPSP, para prestar e
executar servicos de pagamento em toda a Unido
Europeia.

Instrumentos Financeiros ou equiparados: Os
instrumentos financeiros como tal qualificados
nos termos da lei, nomeadamente, sem limitar, as
acdes, as obrigacdes, os titulos de participacdo,
as unidades de participagdo em organismos de
investimento coletivo, os warrants auténomos, os
instrumentos do mercado monetdrio, os contratos
diferenciais, os produtos financeiros complexos e
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os contratos de derivados (v.g., opg¢des, futuros,
swaps, warrants, etc.).

Levantamento de Numerdrio: O Cliente retira
numerdrio da sua conta. Define-se como o servico
de pagamento que consiste na entrega ao Cliente
de notas ou moedas metdlicas com curso legal em
Portugal, através do débito do respetivo montante
numa Conta de Pagamentos.

Manutencao de Conta: o BiG gere uma Conta para
utilizacdo pelo Cliente. Compreende os servigos
associados a gestdo de uma Conta pelo BiG.

Microempresa: Uma empresa que, no momento
da celebracdo do Contrato ao abrigo destas
Condicbes Gerais, seja uma empresa de acordo
com a definicdo constante do artigo 1.° e dos n.*®
1 e 3 do artigo 2.° do anexo a Recomendacgdo n.°
2003/361/CE, da Comissdo, de 6 de maio de 2003,
nomeadamente uma empresa que empregue
menos de 10 (dez) pessoas e cujo volume de
negocios anual ou balango total anual ndo excede
2 (dois) milhdes de euros.

MultiLogon: Servico de banca eletrdnica prestado a
sociedades ou outras pessoas coletivas nos termos
da Clausula 1.2, entendendo-se por Sociedade
o beneficidrio do Servico MultiLogon nos termos
daquela Cldusula.

NIB: Numero de Identificacdo Bancaria. Elemento de
informacdo normalizado, utilizado na identificacdo
de contas bancdrias domiciliadas em Portugal,
composto por 21 digitos.

Numero de Conta: Cddigo numérico utilizado
internamente pelo BiG para identificacdo das
contas.

Operacdao de Pagamento: O ato praticado pelo
Ordenante ou Beneficidrio referente a depositar,
transferir ou levantar fundos, independentemente
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de quaisquer obrigacdes subjacentes entre o
Ordenante e o Beneficidrio.

Ordenante: Uma pessoa singular ou coletiva que
detém uma Conta de Pagamento e que autoriza
uma ordem de pagamento a partir dessa conta,
ou, na auséncia de Conta de Pagamento, a pessoa
singular ou coletiva que emite uma ordem de
pagamento.

Ordem Permanente Intrabancaria: O BiG efetua,
por ordem do Cliente, transferéncias regulares de
um montante fixo de dinheiro da conta do Cliente
para outra conta existente junto do BiG.

Ordem Permanente SEPA+: O BiG efetua, por
ordem do Cliente, transferéncias regulares de um
montante fixo de dinheiro da conta do Cliente para
outra conta no espaco SEPA+.

Ordem Permanente nao SEPA+: O BiG efetua, por
ordem do Cliente, transferéncias regulares de um
montante fixo de dinheiro da conta do Cliente para
outra conta fora do espaco SEPA+.

Password de Acesso (login): Cdédigo secreto,
pessoal e intransmissivel, gerado pelo BiG de forma
aleatdria ou definido pelo Cliente que, em conjunto
com o Cédigo de Utilizador, permite aceder ao
Acesso On-Line.

Password de Negociacdo: Cddigo secreto, pessoal
e intransmissivel, gerado pelo BiG de forma
aleatdria ou definido pelo Cliente que, em conjunto
com o Cddigo de Utilizador, e outros dispositivos de
autenticacdo implementados, em cada momento,
permite utilizar o Acesso On-Line, para transmitir
ordens relativas a Conta IF , e pode ser solicitado
para a validacdo de operacdes através de outros
canais disponibilizados pelo Banco.

Password de Transferéncia: Cddigo secreto,
pessoal e intransmissivel, gerado pelo BiG de forma
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aleatdria ou definido pelo Cliente que, em conjunto
com o Cadigo de Utilizador, e outros dispositivos de
autenticacdo implementados, em cada momento,
permite utilizar o Acesso On-Line, para transmitir
Ordens de Pagamento, incluindo transferéncias,
relativas a Conta DO.

Precdrio Geral BiG: O precdrio geral do BiG
em vigor a cada momento, o qual poderd ser
consultado, a todo o tempo, nas agéncias e demais
locais de atendimento ao publico do BiG, e no sitio
www.big.pt.

Prestador de servicos de pagamento: As entidades
enumeradas no artigo 11.° do RJPSP, nomeadamente
as instituicdes de crédito com sede em Portugal.

Representantes Legais: no caso das pessoas
singulares, os titulares do exercicio das
responsabilidades parentais, os tutores, curadores
ou acompanhantes e os administradores legais de
bens, assim como qualquer pessoa a quem sejam
conferidos poderes especificos de disposicdo dos
bens do Cliente e na medida desses poderes.

Requisicdo e Entrega de Cheques Cruzados e a
Ordem: o Cliente requisita e o BiG entrega, sujeita
a sua autorizagdo prévia, cheques cruzados e a
ordem. Um cheque a ordem é um cheque que o
seu beneficidrio pode transmitir a uma terceira
pessoa, através do endosso do cheque.

Requisicdo e Entrega de Cheques Cruzados e ndo
a Ordem: o Cliente requisita e o BiG entrega, sujeita
a sua autorizagdo prévia, cheques cruzados e ndo
a ordem. Um cheque ndo a ordem é um cheque
que s6 pode ser pago a quem dele constar como
beneficidrio, ndo podendo ser endossado.

RJPSP: Regime Juridico que regula o acesso
a atividade das instituicbes de pagamento e a
Prestacdo de Servicos de Pagamento e da Moeda
Eletrénica, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 91/2018,
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de 12 de novembro, na sua redacado vigente a cada
momento.

RGICSF: Regime Geral das Instituicoes de Crédito
e Sociedades Financeiras, aprovado pelo Decreto-
Lei n.° 298/92, de 31 de dezembro, na sua redacdo
vigente a cada momento.

SEPA: A Area Unica de Pagamentos em Euros (Single
Euro Payments Area) que inclui todos os Estados
Membros da Unido Europeia e, adicionalmente, a
Islédndia, o Liechtenstein, o Mdnaco, a Noruega, San
Marino e a Suica.

Servicos de Pagamento: Os servicos assim
definidos nos termos do artigo 4.° do RJPSP,
nomeadamente: (a) os que permitem ao Cliente
depositar ou levantar numerdrio na Conta DO,
bem como todas as operacdes necessdrias
para a gestdo dessa conta; (b) a execucdo das
seguintes Operacdes de Pagamento, incluindo
a transferéncia de fundos depositados numa
conta de pagamento aberta junto do BiG ou de
outro prestador de servicos de pagamento, ou no
ambito das quais os fundos sdo cobertos por uma
linha de crédito concedido ao Cliente: (i) débitos
diretos, nomeadamente de cardter pontual; (ii)
operagdes de pagamento através de um cartdo
de pagamento ou de um dispositivo semelhante;
(iiiy transferéncias bancdrias, incluindo ordens
de domiciliacdo; (c) a emissdo ou aquisicdo de
instrumentos de pagamento; (d) o envio de fundos;
e, (e) a execucdo de OperaclGes de Pagamento
em que o consentimento do Cliente/Ordenante
para a execucdo da operacdo de pagamento é
comunicado através de quaisquer dispositivos
de telecomunicacdes, digitais ou informaticos, e
0 pagamento é efetuado ao operador da rede ou
do sistema de telecomunicagdes ou informatico,
agindo exclusivamente como intermedidrio entre o
utilizador do servico de pagamento e o fornecedor
dos bens e servigos.
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Servico MBWay: o servico prestado pelo Banco
através da App MBWay que, com base naassociagao
entre o ndmero de telemdvel do Cliente e um ou
mais dos Cartdes de que € portador, permite, apds
a devida Autenticacdo, a realizacdo de transacdes e
a utilizacdo das funcionalidades ai disponibilizadas.

Sitio: O sitio de internet www.big.pt, e qualquer
dominio detido pelo BiG onde os seus servicos
sejam disponibilizados, bem como o0s respetivos
subdominios que ndo pertencam a entidades
terceiras.

Transferéncia Bancaria: Operacdo de Pagamento
realizada por iniciativa de um Ordenante, através de
um prestador de servicos de pagamento, destinada
a colocar quantias de dinheiro a disposicdo de um
Beneficiario (que podera ser simultaneamente o
Ordenante), através da qual é feita a transferéncia
de fundos de uma Conta de Pagamento para outra
Conta de Pagamento.

Transferéncia a Crédito Imediata: uma
transferéncia a crédito que ¢é executada
imediatamente, a qualquer hora do dia e em
qualquer dia de calendario.

Transferéncia a Crédito SEPA+: O BiG transfere,
por ordem do Cliente, fundos da conta do Cliente
para outra conta no espago SEPA+.

Transferéncia a Crédito nao SEPA+: O BiG
transfere, por ordem do Cliente, fundos da conta
do Cliente para outra conta fora do espaco SEPA+.

Transferéncia Interbancadria Nacional:
Transferéncia Bancaria entre Contas de Pagamento
que envolvem dois ou mais prestadores de servigcos
de pagamento diferentes, mas todos estabelecidos
€ a operar em Portugal.

Transferéncia
Transferéncia

Interbancdria  Transfronteirica:
Bancaria entre Contas de
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Pagamento sedeadas em prestadores de servigos
de pagamentos diferentes, e em que estes se
situam em Estados-Membros da Unido Europeia
diferentes, incluindo os paises da Area Unica de
Pagamentos em Euros, habitualmente conhecida
como SEPA - Single Euro Payments Area (i.e., 0s
Estados-Membros da Unido Europeia,lslandia,
Liechtenstein, Mdnaco, Noruega, San Marino e
Suica).

Transferéncia Intrabancadria: Transferéncia
Bancadria entre Contas de Pagamento sedeadas no
BiG (ou seja, o BiG transfere, por ordem do Cliente,
fundos da conta do Cliente para outra conta
existente no BiG).

Valores da Conta IF: Os instrumentos financeiros
ou equiparados depositados ou inscritos na Conta
IF a cada momento.

2. As expressdes definidas no nimero anterior no
singular poderdo ser utilizadas na forma plural, e
vice-versa.

3.° - Procedimento de abertura de conta

1. A abertura de conta é efetuada mediante a
aceitacdo pelo BiG do pedido do interessado que
deverd ser formulado através do preenchimento e
assinatura do Cliente, ou por quem o represente,
nos termos legais, da Ficha de Abertura de Conta,
e fica dependente da verificacdo cumulativa dos
seguintes requisitos, que constituem condicdo
precedente da celebracdo das Condicdes Gerais:

a) Preenchimento completo e correto pelo
interessado de todos os elementos da Ficha de
Abertura de Conta;

b) Aceitacdo pelo interessado/Cliente das
Condicdes Gerais - que este manifesta mediante
a entrega ao BiG da respetiva declaragdo de
aceitacdo constante da \Ultima pdgina destas
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CondicOes Gerais devidamente assinada - e
demais condicdes especificas acordadas, ou da
transmissdo ao BiG das Condicdes Gerais com
assinatura eletrénica do Cliente, que terd o valor
de assinatura manuscrita, nos termos previstos no
procedimento de onboarding digital do BiG;

c) Apresentacdo, pelo interessado, de todas
as informacles, elementos, e documentos de
identificacdo necessarios nos termos da legislacdo
e regulamentacdo aplicdveis em cada momento;

d) Verificagdo pelo BiG da conformidade e
suficiéncia dos elementos e documentos fornecidos
para instrugao do procedimento de abertura de
conta, de acordo com os procedimentos internos
por si definidos e a legislacdo e regulamentacdo
aplicaveis;

e)Realizacdo do depdsitoinicial por parte do Cliente,
de acordo com os montantes indicados na FIN da
conta DO, através de uma das seguintes formas:
(i) transferéncia bancdria de uma conta titulada
pelo préprio numa instituicdo financeira integrante
do espaco SEPA (Area Unica de Pagamentos em
Euros), através dos balcdes de outro banco, via
homebanking ou via multibanco; (ii) Envio de cheque
de uma conta titulada pelo préprio numa instituicdo
financeira integrante do espaco SEPA (Area Unica
de Pagamentos em Euros), de preferéncia cruzado
€ em seu nome, para a morada da sede do Banco,
para depdsito na sua conta.

2. A Ficha de Abertura de Conta podera ser
preenchida diretamente no Sitio e na App, em
formato eletrénico, ou manualmente, em suporte

papel.

3. O BiG podera solicitar aos interessados, a fim
de instruir a decisdo sobre o pedido de abertura
de conta, todos os elementos e documentos que
entenda necessdrios, de acordo com as regras
legais e regulamentares aplicaveis, os seus
regulamentos internos e os usos bancarios em
geral.
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4. O Banco podera disponibilizar canais para a
abertura de conta a distdncia com requisitos
especificos de acesso e de utilizagdo, podendo ndo
ser disponibilizados a determinados individuos ou
entidades que ndo cumpram os mesmos.

5. O procedimento de abertura de conta serd
automaticamente cancelado e encerrado, no
prazo de 60 (sessenta) dias corridos, se apds a
data da primeira recolha e registo dos elementos
identificativos, o Cliente ndo cumprir o dever
previsto na alinea c) do n.° 1 do presente artigo,
pelo que as Condicdes Gerais serdo tidas por ndo
celebradas, sem producdo de efeitos.

6. Uma vez cumprido o dever previsto na alinea
c) do n.° 1 do presente artigo, o Cliente deverd
realizar, no prazo de 30 (trinta) dias corridos,
contados a partir da data do envio do IBAN para o
endereco eletrénico indicado na FAC, o depdsito
inicial previsto na alinea e) do n.° 1 do presente
artigo. Caso este provisionamento inicial ndo seja
realizado em conformidade, as Condicdes Gerais
serdo tidas por ndo celebradas, sem producado
de efeitos, sendo o procedimento de abertura de
conta automaticamente cancelado e encerrado.

7. Sem prejuizo da sua liberdade contratual de aceitar
ou recusar celebrar um contrato de abertura de
conta, o BiG reserva-se especificamente o direito
de recusar a abertura de uma Conta DO quando:

a) Os interessados ndo aceitem totalmente ou
parcialmente as Condicdes Gerais, sem prejuizo da
possibilidade de recusar o consentimento previsto
na Clausula 55.3;

b) Ndo se mostrem integralmente cumpridos os
requisitos indicados no n.° 1 precedente, podendo,
também, neste caso, impedir a movimentacdo da
conta, até que se mostrem preenchidos os referidos
requisitos;

c) For recusada pelo interessado a prestacdo
de quaisquer informacdes que |he devam ser
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exigidas nos termos da legislacdo de combate ao
branqueamento de capitais e ao financiamento
do terrorismo e da legislacdo de prevencdo da
corrupcdo e infragBes conexas e, bem assim, caso
existam indicios ou a suspeita de que a abertura
de conta esta de algum modo relacionada com a
prdtica de qualquer ilicito, nomeadamente crimes
de branqueamento de capitais ou de financiamento
doterrorismo nos termos da mencionada legislacdo,
e com a pratica de tipos criminais de corrupc¢ado ou
similares;

d) Violacdo de quaisquer deveres de conduta ou
comportamentais;

e) Se verifique, relativamente ao interessado, a
existéncia de fatores de risco muito elevado que
inviabilizem o estabelecimento da relacdo de
negdcio com o Banco, de acordo com o perfil e
apetite ao risco definido pelo mesmo;

f) Se verifique relativamente ao interessado
qualquer outra circunstancia que, nos termos da lei,
admita ou obrigue a recusa de abertura de conta.

8. No caso de Cliente que ndo sabe ou ndo pode
assinar, a assinatura da Ficha de Abertura de Conta
pode ser feita a rogo, desde que a assinatura seja
reconhecida e o rogo seja dado ou confirmado nos
termos previstos no Cdédigo do Notariado.

9. O Cliente obriga-se a comunicar ao BiG, de
imediato, por escrito, a alteracdo de qualquer dos
seus elementos de identificacdo e de contacto,
constante dos campos de identificacdo obrigatdria
da Ficha de Abertura de Conta, ou nos dados dos
seus Representantes Legais ou Representantes
Voluntdrios e/ou Beneficiarios Efetivos (em especial,
qualquer alteracdo aos nomes, moradas, endereco
de correio eletréonico, profissdes, entidades
patronais ou exercicio de cargos publicos) e a
entregar-lhe os documentos comprovativos dessa
alteracdo, sob pena de o Banco poder inibir ou
restringir a movimentacao das contas.

10. O interessado/Cliente declara expressamente
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e garante ao BiG que todos os elementos,
informacdes e declaracdes por si prestadas na
Ficha de Abertura de Conta ou no ambito do
procedimento de abertura de conta sdo corretas e
verdadeiras, e reconhece que a veracidade desses
elementos constitui um pressuposto essencial da
decisdo do BiG relativa a aceitacdo do pedido de
abertura de conta, pelo que fica convencionado
que a sua nao verificagdo constitui justa causa de
resolucdo do Contrato nos termos da alinea b), do
n.° 2, da Cldusula 48.2.

11. As alteracdes aos elementos constantes da Ficha
de Abertura de Conta dardo lugar ao preenchimento
e assinatura de uma Ficha de Abertura de Conta
de substituicdo, ou qualquer outro impresso
disponibilizado pelo BiG para o efeito, sempre
que implique qualquer alteracdo na titularidade e
condicdes de movimentacao da conta.

4.7 - Definicdo do Codigo de Utilizador (username) e
das Passwords

1. Na instrucdo do pedido de abertura de conta, o
interessado deverd preencher corretamente os
diversos campos de identificacdo obrigatdrios da
Ficha de Abertura de Conta e definir, a seu critério
exclusivo, um Cddigo de Utilizador (username),
desde que distinto dos registados, para fins de

identificacdo perante o BiG, e acesso a drea
reservada do Sitio (Acesso On-Line).

2. No ambito do processo de abertura de conta
serdo observados os seguintes procedimentos
relativamente a definicdo de passwords:

a)No caso de contas com abertura por via telematica
através da Internet, o interessado/Cliente, deverd
definir, a seu critério exclusivo,

(i) uma Password de Acesso (Login),

(i) uma Password de Negociagao e

(iiiy uma Password de Transferéncia;
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b) No caso de contas com abertura por via
tradicional, ie. através do preenchimento pelo
interessado/ Cliente, em suporte papel, da Ficha de
Abertura de Conta, as trés passwords referidas na
alinea anterior serdo geradas automaticamente e
associadas a conta e comunicadas exclusivamente
ao Cliente da seguinte forma:
() Metade de cada uma das passwords serd
enviada para o endereco de correio eletronico
do Cliente (ou do primeiro titular da conta caso
se trate de uma Conta Coletiva), que tenha sido
indicado pelo Cliente na Ficha de Abertura de
Conta;
(i) A outra metade de cada uma das passwords é
enviada por correio/SMS, para a morada/ndmero
de telefone mével do Cliente (ou do primeiro
titular da conta, caso se trate de uma Conta
Coletiva), de acordo com o definido na Ficha de
Abertura de Conta.

3. As operacdes realizadas no sistema informatico

do BiG com o Cddigo de Utilizador e passwords
sdo registadas em arquivos de log do servidor,
presumindo-se, para todos os efeitos, que todas
as atividades realizadas no sistema informatico
do BiG com o Cddigo de Utilizador e passwords
do Cliente, como resulta dos registos gerados
nos referidos arquivos de log e armazenados no
sistema informdtico do BiG, foram realizadas pelo
Cliente.

4. O Cddigo de Utilizador e as passwords tém carater

Unico, pelo que o Cliente se obriga a garantir,
com elevado grau de diligéncia, a seguranca e a
confidencialidade de tais elementos e bem assim de
qualquer outro dispositivo que possa ser utilizado
como instrumento de pagamento, obrigando-
se igualmente a ndo os facultar, revelar, ou por
qualquer forma facilitar o seu conhecimento, parcial
ou integral a quaisquer terceiros, nomeadamente
abstendo-se de os registar por qualquer forma ou
meio, e assume inteira e exclusiva responsabilidade,
na maxima extensdao legalmente permitida,
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pelos danos resultantes do acesso e utilizacdo ndo
autorizada, abusiva ou fraudulenta de tais elementos
em consequéncia da violacdo, ainda que negligente,
dessas obrigacdes e daquelas previstas no ndmero
seguinte. O disposto neste numero ndo prejudica a
aplicacdo do regime e limites de responsabilidade
especialmente previstos no Capitulo IIl.

5. Para os efeitos previstos no numero anterior e
considerando o risco que a apropriacdo por terceiros,
ou utilizacdo ndo autorizada das passwords e/ou do
Codigo de Utilizador representa, quer para o BiG,
quer para o Cliente, este obriga-se especificamente
perante o BiG a cumprir as recomendacdes sobre
seguranca, disponibilizadas a cada momento no Sitio
e a aceder a este apenas através de computadores ou
de outros dispositivos eletréonicos seguros que sejam
utilizados exclusivamente pelo Cliente, e a tomar todas
as medidas necessdrias, de acordo com as melhores
praticas, para manter a seguranca maxima dos
dispositivos, nomeadamente configurando para o nivel
mais elevado os niveis de seguranca para navegacgdo
da internet dos referidos dispositivos, instalando e
utilizando softwares antivirus eficientes, mantendo-os
devidamente atualizados e, bem assim, efetuando com
regularidade andlises/ rastreios de virus nos referidos
dispositivos.

6. As Passwords de Acesso (Login), de Negociacdo e
de Transferéncia podem ser alteradas pelo Cliente no
Sitio através do Acesso On-Line.

7.Por questdes de seguranga, aquando da primeira
utilizacdo do Acesso On-Line, o Cliente devera alterar
as passwords a que se refere a alinea b) do n.° 2
anterior, i.e, as passwords geradas automaticamente,
para passwords definidas exclusivamente por
si, relativamente as quais se obriga a respeitar
integralmente o disposto no n.° 4 da presente Clausula.

8. Logo que deles tenha conhecimento, o Cliente
obriga-se a comunicar ao BiG, pelos meios e para os
contactos previstos na Cldusula 6.2, confirmando-o

Av. 24 de Julho N.74-76
1200-869 Lisboa - Portugal
T® +351 213 305 300

A4BANCO DE INVESTIMENTO GLOBAL, S.A.

NIPC 504 655 256 CAPITAL SOCIAL €198.947.388

4 CONDICOES GERAIS
DE ABERTURA DE CONTA

por escrito, no prazo maximo de 5 (cinco) dias
corridos, a perda, o roubo, a apropriacdo abusiva
ou qualquer utilizacdo ndo autorizada, das
suas passwords, € a adotar todas as medidas
razodveis, que estejam ao seu alcance, para
impedir a utilizacdo ndo autorizada de qualquer
instrumento de pagamento e respetivos
dispositivos de autenticacao.

9. Nos casos previstos no ndmero anterior e, bem
assim, sempre que o BiG o considere adequado
com vista a:

a) defender os interesse do Cliente, em caso
de suspeita de utilizagdo ndo autorizada ou
fraudulenta; ou

b) a salvaguardar o seu risco de crédito, no caso
de aumento relevante do risco de o Cliente
incumprir as suas obrigagoes, relativamente a
instrumentos de pagamento com uma linha de
crédito associado; o BiG reserva-se o direito
de bloquear qualquer um dos instrumentos de
pagamento associados a Conta DO, dando desse
facto, se possivel, conhecimento prévio ao Cliente
ou, alternativamente, dando-lhe conhecimento
logo apds o bloqueio, exceto se tal comunicagdo
for invidvel por razbes de seguranca ou em
obediéncia a disposicdo legal. Cessadas as
causas do bloqueio, o instrumento de pagamento
serd desbloqueado ou substituido por outro.

10. O Cliente reconhece e aceita que existe o risco
de as situacOes descritas no ndmero anterior
desta Clausula virem a ocorrer, e exime o BiG,
na maxima extensdo legalmente permitida e
salvo disposicdo legal imperativa em contrario,
de qualquer responsabilidade por danos
emergentes para si ou para terceiros do bloqueio
de instrumentos de pagamento efetuado pela
forma prevista no nimero anterior.
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5.° - Prestacdo de Informacdo e Comunicacdes ao
Cliente

1. Fica convencionado entre as Partes que todas as
comunicacgdes e informacdes que o BiG deva dirigir
ou prestar ao Cliente relativas a execuc¢do destas
CondicOes Gerais poderdo ser realizadas através
dos seguintes meios: disponibilizagdo em suporte
eletrénico e/ ou duradouro, na drea reservada
do Sitio de acesso exclusivo do Cliente, através
do Acesso On-Line ou envio para o endereco de
correio eletrénico de contacto ou qualquer outro
elemento idéneo de contacto, incluindo tokens,
indicados na Ficha de Abertura de Conta ou, caso
esta tenha sido alterada, para o Ultimo endereco
de correio eletrénico comunicado ao BiG, exceto
se o Cliente ndo tiver aderido ao Acesso On-Line
nem fornecido um endereco de correio eletrénico
de contacto, ou se disposicdo legal imperativa
impuser outra forma de comunicacdo, caso em que
as comunicacles serdo realizadas nos termos do
numero 3 infra.

2. Sempre que legalmente admissivel, e salvo acordo
expresso em contrario, o Acesso On-Line e o
correio eletrénico de contacto indicado na Ficha de
Abertura de Conta serdo as formas preferenciais
de prestacdo de informacdo e realizacdo de
comunicagOes pelo BiG dirigidas ao Cliente.

3. As comunicacles serdo enviadas em suporte de
papel (para o endereco postal indicado na Ficha
de Abertura de Conta ou, caso este tenha sido
alterado, para a Ultima morada comunicada pelo
Cliente ao BiG), nos casos em que:

a) o Cliente ndo tenha aderido ao Acesso On-Line
ou indicado um endereco de correio eletrénico de
contacto; ou,

b) tal seja obrigatério nos termos de disposicdo
legal imperativa; ou ainda,

C) essa seja a forma de comunicacdo
especialmente designada numa disposi¢cdo destas
Condicoes Gerais, ou por qualquer outro meio e
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forma legalmente admitidos.

4. O BiG prestara regularmente ao Cliente as

informacdes legalmente devidas sobre as
operacdes realizadas na Conta DO e, quando
aplicavel, na Conta IF, através da disponibilizacdo
de extratos de conta periédicos, em suporte
duradouro, em www.big.pt, com uma periodicidade
minima mensal, desde que durante esse periodo
existam movimentos na Conta DO, salvo convencdo
expressa em contrdrio, ou solicitacdo do Cliente,
nos termos do n.° 7 infra. No extrato de conta,
poderdo ser incluidas outras comunicacdes e/ou
informacdes que devam legalmente ser prestadas
ao Cliente, as quais se consideram, nesse caso,
realizadas por escrito, em suporte eletrdonico.

5. O Cliente compromete-se a consultar e a

conferir com regularidade os extratos de conta
disponibilizados ou enviados nos termos dos
ndmeros anteriores e a transmitir ao BiG, no
mais curto espaco de tempo possivel, qualquer
irregularidade, divergéncia ou desconformidade
que neles detetar.

6. Decorridos 20 (vinte) dias apds a disponibilizacdo

de um extrato no Sitio www.big.pt, ou do envio do
mesmo por correio, sem que o mesmo haja sido
objeto de reclamacdo, fica convencionado entre
as Partes que a informacgdo contida no extrato em
causa se considera como correta, para todos os
efeitos legais e contratuais, nomeadamente para
efeitos de reclamacgdo judicial das quantias nele
indicadas, salvo prova posterior em contrario ou
acordo das Partes com vista a sua retificagdo, sem
prejuizo do disposto no n.° 8 da Clausula 15.2.

7.0 Cliente pode solicitar, por escrito, o envio de

um extrato de conta, com periodicidade mensal,
em suporte papel, o qual lhe serd enviado
gratuitamente, por telecépia ou por correio,
sempre que, no periodo a que reporta o extrato,
tenham existido movimentos na Conta DO, ou a
disponibilizagdo do extrato com periodicidade
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inferior a mensal, em suporte papel ou ndo, sujeito
nestes Ultimos casos ao pagamento da respetiva
comissdo de extrato, caso esta esteja prevista no
Precario Geral BiG em vigor.

8. O BiG prestard ainda ao Cliente através do
Acesso On-Line e/ou através de correio eletrdnico
de contacto, nos termos previstos no n.° 1, todas
as demais informacdes legalmente devidas,
nomeadamente no @mbito da execugdo de ordens
sobre instrumentos financeiros, de acordo com a
periodicidade e contelido previsto nas disposi¢cOes
legais e regulamentares aplicaveis.

9. O BiG informara ainda atempadamente o Cliente da
ocorréncia de vicissitudes respeitantes aos valores
da Conta IF, designadamente as referentes a
direitos cujo exercicio pressuponha uma prestacao
correlativa, a assun¢cdo de um encargo ou, em
geral, uma atuacdo do titular para que o BiG nao
tenha sido mandatado pelo Cliente.

10. Qualquer informacdo prestada pelo BiG ao
Cliente, qualquer que seja a forma que assuma, ndo
constitui, nem pode ser tomada pelo Cliente, salvo
quando expressamente qualificada pelo BiG em
contrdrio, como um conselho ou recomendacdo.
Em particular, a informacdo relativa a quaisquer
instrumentos financeiros ndo constitui uma
recomendacdo ou conselho de venda, de compra
ou de qualquer outra estratégia de investimento.

11. O Cliente autoriza expressamente o BiG adirigir-lhe,
para qualquer um dos contactos por si facultados,
quaisquer outras comunicacdes, nomeadamente
para divulgacao e promocdo de produtos e servicos
do BiG que possam ser do interesse do Cliente,
autorizacao esta que a qualquer momento o Cliente
pode revogar, mediante comunicagdo escrita ou
através da selecdo do hiperlink disponibilizado
na opcao “unsubscribe”, constante dos e-mails
enviados pelo BiG para este efeito.
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12. O Cliente tem o direito de, a todo o momento

da vigéncia do Contrato, receber, em suporte
papel ou noutro suporte duradouro, uma coépia
das Condicdes Gerais, devendo para esse efeito,
contactar o BiG por escrito, sem prejuizo da sua
disponibilizagdo no Sitio www.big.pt.

6. — Transmissdo de Ordens pelo Cliente, Contactos
do BiG

1. Para efeitos de movimentacdo da Conta DO

sdo convencionadas as seguintes formas de
comunicacdo:

a) Comunicacao escrita original, em suporte papel,
enviada por correio ou entregue presencialmente
numa agéncia do BiG, que inclua a assinatura
manuscrita do Cliente autorizado a movimentar a
Conta;

b) Comunicacdo escrita, em suporte duradouro,
transmitida por telecépia ou por correio eletrénico,
que inclua uma cdpia da assinatura manuscrita
do Cliente autorizado a movimentar a Conta, sem
prejuizo do disposto no nimero 2 desta Cldusula;
c) Comunicacdo por meios eletrénicos através do
Acesso On-Line, mediante insercdo do Cddigo do
Utilizador, das passwords necessdrias a operacao
em causa e, quando necessdrio, da chave de
autenticacdo enviada para um dispositivo vélido na
posse do Cliente (one time password - OTP);

d) Utilizagdo de Cartdes de Pagamento em Caixas
Automadticos e/ou Pontos de Venda/Terminais de
pagamento automatico, quando contratado este
servico, nos termos das respetivas Condicoes
Gerais de Utilizacdo;

e) No caso de comunicacdo escrita, feita por pessoa
que ndo possa assinar, esta s6 obriga quando feita
ou confirmada perante notario;

f) Outros meios legalmente admitidos que venham
a ser acordados entre as Partes, nomeadamente o
telefone ou a assinatura digital.
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2. Sem prejuizo do direito do BiG de realizar as
diligéncias adicionais que entenda adequadas para
comprovar a identidade do Cliente, a assinatura
eletréonica do Cliente constante do endereco de
correio eletrénico comunicado ao BiG inserido
na Ficha de Abertura de Conta tem o valor da
assinatura manuscrita do Cliente.

3. Para efeitos de transmissdo de ordens sobre
a Conta IF, o Cliente poderd utilizar os meios
previstos nas alineas a), b) e c) do nimero 1 da
presente Cldusula. As ordens de compra e venda
de instrumentos financeiros podem ainda ser
transmitidas pelo Cliente ao BiG por telefone,
sendo a respetiva chamada gravada para registo
e comprovacdo das ordens recebidas, nos termos
da legislacdo e regulamentacdo aplicaveis, caso
em que poderdo ser solicitados caracteres da
password de negociacdo para prova de identidade.

4. O Cliente poderd, ainda, transmitir ao BiG ordens
relativas a constituicdo de Contas DP, mobilizagdes
e reforgos de super contas e contas de aforro por
telefone, sendo a respetiva chamada gravada para
registo e comprovacao das ordens recebidas, nos
termos da legislacdo e regulamentacado aplicdveis,
caso em que poderdo ser solicitados caracteres da
password de negociacdo para prova de identidade.

5. Os contactos do BiG para os quais o Cliente pode
realizar as suas comunicagdes sdo os seguintes:
Endereco Postal: Avenida 24 de Julho, n.os 74 —
76, 1200-869 Lisboa, ou o endereco de qualquer
agéncia do BiG, disponivel em www.big.pt. Telefone
do Apoio ao Cliente: 213 305 377 (nos dias Uteis
das 8:00 as 21:00, hora de Lisboa). Telefax: (+351) 21
315 26 08. Correio eletrénico: apoio@big.pt.

6. O BiG reserva-se, em qualquer caso, o direito
de solicitar a confirmacdo da instrucdo recebida
mediante documento original assinado pelo Cliente
ou qualquer outro meio de verificacdo que considere
adequado, nomeadamente através de contacto
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telefénico do BiG para o Cliente ou procuradores/
Representantes Legais para o nimero de contacto
por este indicado na Ficha de Abertura de Conta
(ou, caso este tenha sido alterado, para o dltimo
contacto comunicado ao BiG).

7. O Cliente aceita, em qualquer caso, fazer depender

a execucdo das instrucdes relativas a Conta
DO e a Conta IF do cumprimento de quaisquer
procedimentos de seguranca que venham, a
qualguer momento, a ser definidos ou solicitados
pelo BiG, incluindo, entre outros, limites as
transferéncias realizadas ou sistemas adicionais de
autorizacdo por passwords especificas (adicionais
as previstas na Clausula 4.2) geradas para cada
operacao.

8. O Cliente compromete-se a indemnizar ou suportar

quaisquer despesas em que o BiG tenha incorrido,
motivadas pela execucdo de instrucdes recebidas
e confirmadas nos termos dos ndmeros anteriores.

9. Nas instrugdes transmitidas em suporte papel, a

assinatura manuscrita do Cliente serd conferida por
semelhanca com o(s) espécime(s) da(s) assinatura(s)
recolhida(s) no procedimento de abertura de conta.

7.° — Precario do BiG

1. Pela prestacdo dos servigos previstos neste

Contrato ou ao abrigo do mesmo sdo devidos pelo
Cliente ao BiG as comissdes e os encargos fixados
no Precdrio Geral BiG em vigor a cada momento,
0 qual pode ser consultado a todo o tempo, nas
agéncias e demais locais de atendimento ao
publico do BiG e no Sitio www.big.pt , e aplicaveis
as taxas de juro de referéncia e as taxas de cAmbio
ali indicadas.

2. As comissdes e encargos referidos no nimero

anterior acrescem todos os impostos, taxas e
encargos, legalmente devidos.
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3. Sem prejuizo do disposto no n.° 1, fica
expressamente convencionado entre as Partes que
o BiG pode cobrar ou vir a cobrar ao Cliente, em
conformidade com o disposto no Precario Geral
BiG em vigor em cada momento e nos montantes
ali identificados, as seguintes comissdes:

a) Comissdo de notificacdo de recusa justificada de
ordem de pagamento;

b) Comissdo de revogacdo de ordem ou
consentimento para a realizacdo de uma Operacdo
de Pagamento;

c) Comissdo de Recuperacdo de Fundos envolvidos
em operacdo de pagamento relativamente a
qual tenha sido fornecido um Identificador Unico
incorreto;

d) Comissdo de Manutencdo da Conta DO,
devida quando a Conta DO apresente um saldo
médio inferior ao limite estabelecido pelo BiG e
previamente comunicado ao Cliente.

4. O BiG reserva-se o direito de efetuar, a qualquer
momento, alteracdes ao Precdrio Geral BiG, dando
conhecimento desse facto ao Cliente, com a
antecedéncia de 30 dias corridos face a data da
alteracdo pretendida, tendo em conta a extensdo
e o impacto dessa alteracdo, através dos meios de
comunicacao estabelecidos na Cldusula 5.2.

5. As alteracBes ao Precdrio Geral BiG que respeitem
a prestagdo de Servicos de Pagamento, incluindo a
previsdo de comissGes ou encargos relativamente
as quais ndo sejam devidos, previamente a essa
alteracdo, quaisquer comissdes ou encargos, serdo
realizadas nos termos da Cldusula 45.2.

6. As alteracdes ao Precdrio Geral BiG que respeitem
a valores mobilidrios serdo comunicadas ao Cliente
com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
exceto nos casos em que a alteracdo decorra da
repercussdo de custos de entidades terceiras, caso
em que o prazo serd de 15 (quinze) dias a contar
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a partir do momento em que se faz a devida
comunicacado as autoridades de supervisdo.

CAPITULO Il - CONTA DE DEPOSITOS A ORDEM

8.° - Modalidades da Conta de Depositos a Ordem
(Conta DO) consoante o numero de titulares e a
forma de movimentacao, regime das Contas Coletivas

1. As Contas DO poderdo ser Contas Individuais ou
Contas Coletivas, consoante sejam da titularidade
de uma sé pessoa ou de vdrias pessoas,
respetivamente.

2. As Contas Coletivas podem assumir, quanto as
condi¢gbes de movimentacdo, uma das seguintes
modalidades e regimes:

a) Soliddrias — Cada um dos co-titulares
indistintamente tem poderes para individualmente
movimentar a conta, alterar os dados e as formas
de contacto associadas a conta e/ou, bem assim,
subscrever novos produtos e servicos, estando o
Banco isento de qualquer responsabilidade pelo
cumprimento de ordens dadas por um sé Titular;
b) Conjuntas - A conta s6 pode ser movimentada
através de instrucdes expressas transmitidas por
todos os co-titulares ao BiG;

c) Mistas - A conta pode ser movimentada de
acordo com o regime de movimentacao para ela
definido, pelos Clientes, na respetiva Ficha de
Abertura de Conta.

3. A modalidade de movimentacdo de cada Conta
Coletiva serd aquela definida pelo Cliente na
respetiva Ficha de Abertura de Conta.

4. Os Titulares de Conta Conjunta ou Mista
reconhecem e aceitam que, quando solicitada
a permissdo para negociacdao e transferéncia
por via telemadtica, através do Acesso On-Line,
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e relativamente aos movimentos resultantes
da utilizacdo de cartdes de débito ou crédito
associados a conta bancdria, o respetivo regime
nao serd aplicdvel aos débitos originados nesse
ambito, podendo o BiG langcar na conta esses
débitos independentemente do Titular que os tenha
efetuado e sem necessidade de consentimento
prévio ou posterior dos restantes cotitulares para o
efeito. Esta Cldusula ndo é, no entanto, aplicavel nos
€asos em que seja solicitado o servico MultiLogon.

5.Independentemente das condigoes de
movimentacdo definidas na Ficha de Abertura de
Conta, as Contas Coletivas (incluindo as Contas
Coletivas conjuntas) ficam sujeitas ao seguinte
regime:

a) Cada um dos titulares de uma Conta Coletiva é
pessoalmente e individualmente responsavel pelo
cumprimento do disposto nas Condi¢cdes Gerais;
b) Na falta de indicacdo conjunta dada em
contrario pelo(s) Cliente(s) na Ficha de Abertura de
Conta, presume-se que os diversos titulares, em
regime de co-titularidade, sdo titulares de quotas
quantitativamente iguais sobre valores depositados
na conta DO e valores mobilidrios e instrumentos
financeiros das Contas IF associadas;

c) Cada um dos titulares de uma Conta Coletiva
€ pessoalmente e solidariamente responsdvel
perante o BiG pelas quantias que eventualmente
Ihe sejam devidas, incluindo eventuais descobertos
em conta, no &mbito do Contrato, tendo o BiG direito
de compensar essas quantias, sucessivamente (i)
com o saldo de quaisquer Contas DO individuais de
que os Clientes sejam titulares no BiG, e (ii) com a
quota-parte que se presuma, nos termos da alinea
anterior, pertencer a esse titular em Contas DO
coletivas;

d) Caso o BiG tome conhecimento da existéncia de
um conflito entre alguns ou todos os titulares da
Conta, pode, mas ndo esta obrigado a, condicionar
a movimentagdo da Conta DO ao recebimento de
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instrucdes conjuntas por parte de todos os Titulares
e/ou ao seu bloqueio por um periodo de 24h (vinte
e quatro horas) se receber mais do que 3 (trés)
instrucoes em sentido contrdrio em menos de 1h/2h
(uma hora / duas horas) por razdes de seguranga;
e) As comunicacdes que o BiG deva efetuar nos
termos do Contrato serdo dirigidas apenas a um dos
Titulares da Conta, exceto se o contrdrio resultar
de disposicao legal imperativa. Os Titulares podem
optar por indicar ao BiG o Titular ao qual devem
ser dirigidas todas as comunicagodes; contudo, se
ndo o fizerem, o BiG dirigird todas as comunicagdes
ao primeiro Titular da Conta, conforme indicado
na Ficha de Abertura de Conta, a cada momento,
sendo utilizado para o efeito o endereco de email
indicado na Ficha de Abertura de Conta. O Titular
que for o destinatario das comunica¢des enviadas
pelo BiG assume a obrigagdo e a responsabilidade
de transmitir as referidas comunicacdes aos demais
Titulares;

f) Exceto nos casos em que tal decorra de imposicdo
legal, a inclusdo de um co-titular adicional requer
a solicitacdo por escrito de todos os co-titulares e
serd aplicdvel a todas as Contas IF associadas a
Conta DO, o que pode implicar a prévia satisfacdo
de impostos ou taxas que estejam estabelecidas
nas normas entdo em vigor, sem prejuizo do
disposto na Clausula 34.3;

g) Caso nao exista responsabilidade perante o BiG,
e com excecdo dos casos previstos na Clausula
342, a renldncia a titularidade por um dos co-
titulares da Conta DO nao carece do consentimento
do(s) outro(s) co-titular(es). Salvo convencdo em
contrdrio, com a renuncia a titularidade, a quota
da conta que cabia ao Cliente cessante serd
repartida igualmente pelos restantes titulares da
conta. A renuncia a titularidade da conta determina
a cessacgdo da titularidade também em relacdo
as contas associadas e a cessacdo da prestacdo
de servicos a ela respeitantes. Salvo convencdo
expressa em contrdrio na Ficha de Abertura de
Conta, tal rendncia ndo afeta a manutencdo da
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Conta DO relativamente aos restantes co-titulares,
e, caso a Conta DO se mantenha, ndo confere ao
renunciante o direito a exigir uma parte do saldo da
Conta DO, ou a parte dos instrumentos financeiros
registados em conta IF associada;

h) Qualquer um dos Titulares tem o direito de
solicitar e receber do BiG as informacdes relativas a
Conta, desde que sejam devidas nos termos da Lei
ou do contrato, designadamente no que respeita
aos saldos e langcamentos efetuados na mesma;

i) O perfil de seguranca é definido e aceite por todos
os titulares no momento da abertura de Conta. As
alteracOes ao perfil de seguranca poderdo ser feitas
por qualquer um dos titulares da Conta, podendo o
BiG, de acordo com o seu exclusivo critério, exigir a
intervencdo de todos os titulares.

9.° - Contas de menores (Contas Sub-18) ou maiores
acompanhados

1. Os menores, ou maiores cujo acompanhamento
tenha sido decretado por sentenca judicial podem
ser titulares ou co-titulares de contas de depdsito,
abertas pelos seus Representantes Legais, ou
por entidades que demonstrem legitimidade para
efetuar essa abertura.

2. Os Representantes Legais assumem toda a
responsabilidade que advenha da movimentacdo
ndo autorizada ou abusiva por parte dos seus
representados.

3. Sem prejuizo de norma imperativa em contrario no
que respeita aos deveres do BiG, os Representantes
Legais reconhecem que ndo impende sobre o BiG
qualquer dever geral de monitorizar a proveniéncia
ou destino dos montantes a ser creditados ou
debitados na Conta Sub-18 ou na Conta titulada ou
co-titulada por maior cujo acompanhamento tenha
sido decretado por sentenca judicial, pelo que
assumem total e exclusiva responsabilidade por
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essa monitorizacdo, bem como pelo cumprimento
do disposto na presente Clausula.

4. Os Representantes Legais declaram ter

conhecimento de que, apesar de a atribuicdo do
Cddigo de Utilizador e as passwords associada
a Conta Sub-18 ser feita apenas ao primeiro
representante da conta, a sua utilizacdo/gestao
pode ser feita individualmente por cada um dos
Representantes Legais, mediante consentimento
do outro, para a gestdo do patriménio do menor
nas condicOes legalmente previstas. Em qualquer
caso, ambos os Representantes Legais deverdo
ser identificados no registo da Conta Sub-
18, apresentando os respetivos documentos
comprovativos dos elementos de identificagdo.

5. Na data em que, no caso de menor, adquirir

capacidade de administracdo da sua pessoa
e bens, ou, no caso de maior acompanhado,
mediante decisdo judicial que determine a
cessacdo do acompanhamento, passardo a vigorar
automaticamente as Condicdes Gerais de Abertura
de Conta que a data estejam em vigor e que sejam
aplicdveis a pessoas com capacidade juridica
plena.

6. A conta ndo é encerrada pela morte da pessoa

que tenha procedido a sua abertura, mantendo-
se vdlidas e aplicdveis as Condi¢cles Gerais até o
titular adquirir capacidade de administracdo da sua
pessoa e bens.

7. O Cliente ou os seus Representantes Legais,

obrigam-se a informar, o Banco, por escrito, sobre
a situacdo de incapacidade, cessacdo de poderes
de representacdo ou morte de qualquer titular da
Conta ou de Representante Legal ou procurador.
O Banco ndo é responsdvel pelos eventuais danos
ou consequéncias decorrentes de tais situacdes
de incapacidade, falta de poderes ou morte que
desconheca sem culpa grave.
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8. A falsidade de qualquer elemento, documento ou
informacdo, disponibilizados ao Banco pelo Cliente,
ou qualquer pessoa agindo em sua representacdo,
bem como erros ou lapsos constantes desses
elementos, ndo sdo oponiveis ao Banco, nem
o Banco é responsdvel por danos decorrentes
de tal falsidade, erro ou lapso, a menos que o
desconhecimento |he possa ser comprovadamente
imputado.

10.° - Movimentacdao da Conta DO

1. A Conta DO funciona em sistema de conta corrente,
nela sendo inscritos a débito os movimentos
que correspondam a saida de fundos, e inscritos
a crédito os movimentos que correspondam a
entrada de fundos, de acordo com o disposto nas
presentes Condi¢des Gerais.

2. A Conta DO pode ser movimentada por quaisquer
meios admitidos pelo BiG, nos termos estipulados
na Clausula 6.2.

3. A movimentacdo das contas a débito pressupde
a existéncia de provisdo suficiente para o efeito e
a transmissdo ao BiG de uma ordem validamente
efetuada pelo(s) Titular(es) com poderes de
movimentacdo ou seu representante com poderes
bastantes.

11.° - Servico MultiLogon

1. A subscricdo da Ficha de Definicdo de Acessos
e Perfil de Segurancga para a atribuicdo de perfil e
passwords (“Ficha de Definicdo de Acessos e Perfil
de Seguranca”) implica a celebragao de um contrato
(“Contrato MultiLogon”) entre a Sociedade e o BiG,
pelo qual a Sociedade passa, por intermédio de um
ou varios dos Utilizadores indicados na Ficha de
Definicdo de Acessos e Perfil de Segurancga, a poder
aceder e movimentar as contas de que é titular
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junto do BiG, efetuando consultas e realizando
Operagoes de Pagamento, incluindo transferéncias,
relativas a conta DO (Conta de Depdsitos a Ordem),
e a transmitir ordens relativas a conta IF (Conta de
Registo e Depdsito de Instrumentos Financeiros),
através de Acesso On-Line (“Servigo MultiLogon”),
nos termos regulados seguidamente.

2. O Contrato MultiLogon é complementar destas
Condigdes Gerais de Abertura de Conta, e prevalece
sobre elas naquilo em que regule diferentemente,
sendo que as expressdes utilizadas terdo o
significado atribuido nas Condi¢cdes Gerais de
Abertura de Conta, se outra definicdo nao for dada
no Contrato.

3. A Sociedade declara que os poderes conferidos
aos Utilizadores através da ficha de Pedidos de
Acesso estdo limitados ao Servico MultiLogon e
que fora deste ambito prevalecem as condicdes
de movimentacdo definidas por quem obriga a
Sociedade.

4. E da inteira e exclusiva responsabilidade da
Sociedade (i) quer a selecdo, designacdo,
substituicdo ou remocdo dos Utilizadores indicados
na ficha de Pedidos de Acesso, 0os quais poderdo
ser ou ndo colaboradores da Sociedade, quer a (ii)
definicdo do seu perfil de acesso, entendendo-se
para este efeito que:

(a) quando solicitado, o tipo de “Perfil de Gestao”, a
Sociedade atribui apenas a um utilizador poderes
para gerir todos os Utilizadores intervenientes da
conta e definir as configuragdes gerais do Perfil de
Seguranca da mesma;

(b) quando solicitado, para qualquer Utilizador, o tipo
de “Perfil de Aprovacdo”, a Sociedade pode fazer
depender, apenas no que respeita as operacdes
de Pagamento de Servicos, Transferéncias
Interbancadrias, e outras que venham a ser incluidas
no Servico MultiLogon pelo BiG, a aprovacdo das
operacdes, ficando estas dependentes de validacao

apoio@big.pt

Avenida dos Aliados, 42-50 T® +35] 213 305 377

4000-064 Porto - Portugal
T® +351 220 987 500

W
D chamada para rede fixa nacional

19/72

WWW.BIG.PT



]
| ABANCO DE
I INVESTIMENTO

GLOBAL

de, no maximo, 2 (dois) Utilizadores diferentes de
quem solicitou a realizacdo da mesma;

(c) quando solicitado para qualquer Utilizador, o
tipo de “Perfil de Consulta”, a Sociedade permite
apenas ao seu titular aceder ao Acesso On-Line
para efeitos de consulta da conta através da
password de Login;

(d) quando solicitadas, para qualquer Utilizador, as
passwords de Login, Negociag¢do ou Transferéncia,
a Sociedade atribui ao seu interveniente, de
forma isolada e respeitando os limites definidos
na parametrizacdo das respetivas contas, quanto
a montantes ou tipo de operacdes, poderes para
acederao Acesso On-Line, paratransmitir quaisquer
ordens relativas a Conta IF e para realizar quaisquer
Ordens de Pagamento, incluindo transferéncias,
relativas a Conta DO.

5. A Sociedade poderd proceder a designacdo
de novos Utilizadores, mesmo que ndo sejam
intervenientes da conta, pelo preenchimento de
Ficha de Definicdo de Acessos e Perfilde Seguranga
de substituicdo e, bem assim, e pelo mesmo meio,
proceder a remocdo de qualquer Utilizador.

6. Pelo Contrato MultiLogon, a Sociedade atribui
aos Utilizadores poderes de representagdo para,
através do Servico MultiLogon, e nos termos
previstos neste Contrato, praticarem, por si so,
todos os atos e celebrar todos os negdcios
que podem ser celebrados através do Servico
MultiLogon e declara que esses poderes sao
conferidos também no interesse do BiG, pelo que
se manterdo enquanto o presente Contrato vigorar
ou enquanto a Sociedade ndo remover o respetivo
utilizador nos termos anteriormente regulados.

7. A Sociedade declara que aceita a equiparagao
juridica das passwords de Negociacdo e
Transferéncia, atribuidasaos Utilizadores nostermos
do Contrato MultiLogon, as assinaturas manuscritas
da Sociedade constantes das Condi¢8es Gerais de
Abertura de Conta e expressamente aceita que
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os atos praticados pelos Utilizadores no ambito
do Servigo MultiLogon, em execucdo dos poderes
que a Sociedade a estes lhes atribuiu nos termos
do Contrato MultiLogon, serdo sempre tidos, em
qualquer caso e para todos os efeitos legais, como
uma atuacdo em nome e por conta da Sociedade,
prevalecendo no que respeita ao Acesso On-
Line sobre quaisquer outros instrumentos de
representacdo que tenham sido conferidos a esses
Utilizadores.

8. As operacgdes ordenadas e autorizadas pelos
Utilizadores, e executadas pelo BiG, através do
Servico MultiLogon, produzirdo plenos efeitos
juridicos na esfera da Sociedade, renunciando
expressamente a Sociedade e/ou os Utilizadores a:

(a) alegarem a falta de assinatura manuscrita para
o0 cumprimento das obrigagdes assumidas nessas
operacdes;

(b) invocar a falta ou abuso de poderes por parte
dos Utilizadores.

9. A Sociedade € responsdvel e suportard todos os
prejuizos resultantes de uma utilizacdo abusiva
do Servico MultiLogon pelos Utilizadores ou
por pessoas diferentes dos Utilizadores, quer
estas sejam membros dos drgdos sociais
ou colaboradores da Sociedade, ou outras
pessoas, sendo que o BiG se exime de qualquer
responsabilidade por instrucdes abusivas dadas
por via MultiLogon.

10. Para efeitos desde Contrato MultiLogon, os
signatarios declaram ter poderes suficientes para
obrigar a Sociedade de acordo com as suas regras,
seja por (i) determinacdo da lei; (ii) determinagado
dos Estatutos da Sociedade; (iii) determinacdo de
deliberagdes dos d6rgdos sociais; (iv) procuragdo
outorgada por quem tem poderes para vincular
a Sociedade; (iv) outra forma legalmente aceite,
e que a celebracdo do presente Contrato é
para si vinculativa e que ndo infringe quaisquer
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deliberacdes sociais ou determinacles a que a
Sociedade esteja sujeita.

12 - Regime de Provisdo, Débitos, Descoberto e
liquidacdo de juros devedores na Conta DO

1. O Cliente obriga-se a manter a Conta DO
devidamente provisionada, com saldo positivo, a
fim de permitir a realizacdo de todos os débitos
correspondentes as instrucdes de movimentagao
e/ou ordens de pagamento transmitidas sobre a
mesma e, bem assim, o pagamento de todas as
quantias por si devidas ao BiG.

2. Em caso de insuficiéncia de provisdo na Conta
DO para fazer face a ordem, instrucdo de
pagamento ou operacdo ordenada pelo Cliente,
independentemente da sua natureza, estas serdo,
em regra, rejeitadas e o BiG ndo assumird qualquer
responsabilidade por quaisquer consequéncias
decorrentes da sua ndo realizacdo.

3. Sem prejuizo do disposto no ndmero anterior,
ainda que a Conta DO nado apresente provisao
suficiente para o efeito, o BiG pode (mas ndo estd,
em circunstancia alguma, obrigado a) aceitar a
realizacdo de uma Operacdo de Pagamento sobre
a Conta DO, gerando-se nesse caso um descoberto
bancario, sob a forma de ultrapassagem de crédito,
cujo montante vence juros a taxa definida para
essa operacdo no Precdrio Geral BiG em vigor a
cada momento, acrescido dos respetivos encargos,
até a data de regularizagcdo do descoberto, sem
necessidade de qualquer interpelacdo. Pela
verificacdo do descoberto bancdrio poderdo ser
devidas comiss@es ou outros encargos de acordo
com o Precario Geral BiG em vigor.

4. O Cliente autoriza expressamente o BiG a utilizar
a faculdade prevista no numero anterior para
pagamento de quaisquer quantias, comissdes ou
encargos que sejam devidos ao proprio BiG.
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5. Ainda que o BiG tenha autorizado, em ocasifes
anteriores, ou autorize com regularidade
pagamentos ou débitos a descoberto, tem sempre
o direito de recusar novos pagamentos ou débitos
a descoberto, sem prejuizo do disposto no n.° 9 da
presente Clausula.

6. Em caso de insuficiéncia de saldo na Conta DO
para fazer face aos débitos previstos non.°1e em
caso de ocorréncia de descoberto bancdrio na
Conta DO que ndo seja regularizado pelo Cliente
no prazo que para o efeito lhe seja concedido pelo
BiG, este fica, desde ja, expressamente autorizado
a:

(a) considerar vencido o crédito, passando este a
vencer juros a taxa prevista no Precdario Geral BiG
para o descoberto bancdrio em conta acrescida de
uma sobretaxa anual mdxima de mora que esteja
em vigor a cada momento;

(b) exigir a conversdo do crédito e o seu
caucionamento por livranca;

(c) realizar esses débitos em (i) qualquer outra
Conta DO individual ou (ii) quota-parte presumida
de qualquer Conta DO coletiva da qual o Cliente
seja titular junto do BiG;

(d) alienar os instrumentos financeiros pertencentes
ao Cliente em qualquer conta IF individual da qual
o Cliente seja titular e que sejam necessdarios ao
pagamento das quantias devidas, liquidar quaisquer
aplicacdes detidas pelo Cliente associadas a Conta
DO, bem como a alienar, nas melhores condicoes
de mercado, quaisquer Valores da Conta IF
associada, na medida do necessadrio para fazer face
a tal descoberto, suportando o Cliente os custos
associados a essas operacoes;

(e) ndo executar as ordens ou instrucdes do
Titular que tenham por objeto a movimentacado
de quaisquer valores depositados ou inscritos na
Conta DO;

(f) afetar qualquer transferéncia a crédito realizada
para a Conta DO a amortizacdo do descoberto e ao
pagamento dos respetivos juros e encargos até a
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sua integral regularizacao;
(g) comunicar o crédito vencido ao BdP, nos termos
a legislacao aplicavel.

7. O Cliente autoriza expressamente o levantamento
do segredo bancario nos casos em que o BiG
recorra a faculdade prevista no ponto (ii), da alinea
c) do numero anterior.

8. O Cliente reconhece e aceita, desde ja, que em
consequéncia da alienacdo dos Valores da Conta
IF autorizada nos termos da alinea d) do numero
anterior corre o risco de obtencdo de menos-valias
e outros impactos fiscais.

9. O disposto nos n.°s 2 e 3 anteriores ndo se
aplica caso o Cliente seja também titular de uma
Conta Ordenado ativa junto do BiG ou de um
descoberto autorizado pelo BiG, desde que o saldo
a descoberto na Conta DO ndo exceda o limite do
montante de crédito que o Cliente pode, nesse
momento, utilizar no ambito dessa Conta Ordenado
ou desse descoberto autorizado.

10. Os juros devedores da Conta DO sdo contados
diariamente sobre o respetivo saldo a descoberto e
debitados periodicamente na Conta DO, podendo
o BiG, em qualquer momento, alterar esta
periodicidade mediante aviso prévio ao Cliente.
Fica convencionado que os juros remuneratorios,
na generalidade dos casos, ou moratdrios, no
ambito de restruturacdes ou consolidacdo de
crédito, podem ser capitalizados pelo BiG, desde
que correspondam a um periodo igual ou superior
a 3 (trés) meses.

13 ° Autorizacdo de débito sobre a Conta DO

1. O Cliente autoriza o BiG a debitar na Conta DO
0s montantes correspondentes ao pagamento de
comissdes, impostos, taxas e quaisquer encargos
ou despesas devidas pelo Cliente, no ambito dos
servicos prestados ao abrigo destas Condicles
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Gerais, de acordo com o Precdrio Geral BiG em
vigor em cada momento, incluindo as importancias
respeitantes as comissdes, encargos e impostos
aplicdveis aos servicos financeiros prestados,
nomeadamente os relativos as operacdes sobre
Instrumentos Financeiros ordenadas pelo Cliente
ou que resultem do exercicio, em seu nome, de
direitos inerentes aos Valores da Conta IF, nos
termos do numero seguinte.

2. O Cliente autoriza o BiG a efetuar na Conta

DO, a débito e a crédito, todos os movimentos
derivados da execucdo de ordens de aquisicdo e
alienagao de instrumentos financeiros, ou de outras
instrucdes do Cliente que lhes digam respeito, do
recebimento dos respetivos rendimentos e do
pagamento de quaisquer despesas aplicdveis,
incluindo as comissdes que ao BiG sejam devidas e,
em geral, de quaisquer outros débitos ou créditos
relacionados com a manutencdo da Conta IF.

14° - Cheques

1. Mediante a celebracdo de convencao de cheque, a

qual se considera celebrada sempre que o Cliente
solicite a entrega de um mddulo de cheques e o
BiG aceite esse pedido, a Conta DO podera ser
movimentada através de cheques especificos para
a Conta DO disponibilizados pelo BiG para o efeito.
Esta convencdo reger-se-da pela Lei Uniforme
Relativa ao Cheque (LURC), demais legislagdo
aplicavel e pelo disposto nestas Condicles Gerais,
em especial, nos termos dos nlmeros seguintes.

2. O BiG reserva-se o direito de resolver em qualquer

momento a convenc¢do de cheque e revogar a
autorizacdo para a movimentacdo da conta por
meio de cheque, sempre que se verifique a pratica
pelo Cliente de qualquer conduta que ponha em
causa o espirito de confianca que deve presidir a
circulacdo do cheque e, especificamente, em caso
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de emissdo de cheque sem provisdo pelo Cliente,
sem prejuizo da sujei¢cdo deste aos procedimentos
e sancdes legalmente aplicdveis.

3. O Cliente obriga-se a conservar em seguranga
os moédulos de cheques que lhe forem fornecidos
pelo BiG e assume a responsabilidade pelas
consequéncias que possam resultar do extravio,
subtracdo ou uso indevido do cheque, no caso
de ndo avisar o BiG dessa ocorréncia, por escrito
e atempadamente, de forma a evitar qualquer
pagamento indevido. Encerrada a conta, o Cliente
obriga-se a devolver ao BiG todos os cheques
nao utilizados, e exime o BiG de qualquer
responsabilidade derivada do incumprimento
dessa obrigacdo. O BiG pode apor, nos impressos
de cheque que aceitar fornecer ao Cliente, uma
data-limite de validade a partir da qual os mesmos
nao devem ser emitidos. A devolucdo dos cheques
ndo utilizados antes ou depois de decorrido o
respetivo prazo de validade ndo da lugar a qualquer
reembolso.

4. O Cliente dispde de um prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, apds a comunicacdo de que estes estdo
disponiveis para proceder ao levantamento do
livro de cheques, na agéncia que lhe tenha sido
indicada, prazo findo o qual o livro de cheques serd
devolvido aos servigos centrais para registo de ndo
entrega, cancelamento e destruicao.

5. As Partes reconhecem e convencionam que o
BiG ndo estd vinculado a cumprir uma ordem
de revogacdo ou de recusa de pagamento de
um cheque que lhe seja transmitida pelo Cliente
relativa a um cheque por este passado, se o referido
cheque tiver sido apresentado a pagamento
dentro do respetivo prazo legal de apresentacao
a pagamento. O BiG s recusarda o pagamento
de um cheque apresentado a pagamento dentro
do respetivo prazo legal se o Cliente invocar,
fundamentar e descrever circunstanciadamente,
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perante aquele, mediante comunicacdo escrita, a
existéncia de indicios sérios de justa causa para
a recusa de pagamento, nos termos legalmente
admitidos, nomeadamente de ocorréncia de furto,
roubo, falsificagdo ou extravio do cheque em
apreco.

6. O BiG pagara ou devolverd por falta de provisao,

consoante o caso, todos os cheques sacados
sobre a Conta DO, que lhe sejam apresentados a
pagamento, nos termos da respetiva legislacdo e
regulamentacdo aplicdvel, e que ndo hajam sido
objeto de revogacdo nos termos legais e, bem
assim, todos os cheques cuja revogacdo haja
ocorrido fora dos casos legalmente admitidos
ou relativamente aos quais o Cliente se limite a
invocar, sem fundamentar e descrever, nos termos
do numero anterior, uma causa de recusa de
pagamento, ou em que o fundamento invocado
para justificar a recusa de pagamento seja
manifestamente improcedente ou inexistente. O
BiG reserva-se ainda o direito de, mas ndo esta
obrigado a proceder ao pagamento de cheques
ndo revogados que |he sejam apresentados
a pagamento, ainda que a respetiva data de
emissdo seja posterior ao termo final do prazo de
validade do respetivo impresso de cheque, ou cuja
apresentacdo a pagamento tenha ocorrido fora dos
prazos de apresentacdo legalmente previstos.

7. Sem prejuizo do disposto no numero anterior,

caso o BiG venha a ser condenado no pagamento
de qualquer quantia a um terceiro, incluindo
indemnizagdes ou coimas, pela circunstancia de
ter recusado o pagamento de um cheque, em
obediéncia a uma instrucdo de revogacdo/ndo
pagamento de um cheque pelo Cliente, este desde
jd se obriga a indemnizar o BiG, em montante
idéntico ao da quantia em que o BiG venha a
ser condenado a pagar acrescido das despesas
e encargos, incluindo honordrios razodveis de
advogados, incorridos pelo BiG para assegurar a
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sua defesa no procedimento respetivo. divergéncia entre o montante indicado na operacdo
de depdsito e o resultante da conferéncia realizada,
8. O Cliente fica expressamente informado de que, nos prevalecera este dltimo.
termos da legislagdo e regulamentacdo aplicdvel,

o BiG tera de fornecer as autoridades judicidrias 4. Quando sejam devidos juros sobre o montante

competentes todos os elementos que por estas
Ihe forem solicitados para prova do motivo do ndo
pagamento de cheque que |Ihe seja apresentado a
pagamento, e ainda de que o seu nome pode ser
incluido numa listagem de utilizadores de cheques
que oferecem risco (LUR). O Cliente exime o BiG, na
madxima extensdo legalmente permitida, de qualquer
responsabilidade pela eventualidade de o nome do
Cliente vir a constar da LUR, em consequéncia de
co-titularidade na Conta sobre a qual foi sacado o
cheque que tiver originado a medida restritiva de
utilizacdo do cheque.

9. O BiG pode optar por apor nos médulos de cheque
fornecidos aos Clientes a mencdo pré-impressa
“Ndo a ordem” ou “Endosso Proibido”, ndo sendo,
portanto, tais cheques transmissiveis por endosso.

depositado na Conta DO, o crédito dos mesmos
serd efetuado com uma periodicidade trimestral,
podendo o BiG, em qualquer momento, alterar esta
periodicidade, mediante aviso prévio ao Cliente.

5. As taxas de juro remuneratdrios aplicaveis a Conta

DO podem ser alteradas pelo BiG, a qualquer
momento, de acordo com as condi¢des de mercado,
mediante aviso prévio/comunicacdo aos Clientes e
ou alteracdo ao Precario Geral BiG.

6. Todas as quantias que o Cliente tenha direito a

receber do BiG, nomeadamente juros, dividendos,
ou rendimentos de outra natureza ser-lhe-do pagos
mediante crédito do respetivo valor na Conta
DO, deduzido dos impostos, taxas, encargos ou
contribuicdes que, nos termos da lei, o BiG deva
reter ou que o Cliente deva suportar.

15° - Deposito de valores, remuneracdo e juros
credores da Conta DO

7. Sem prejuizo do disposto no ndimero anterior, o

A4BANCO DE INVESTIMENTO GLOBAL, S.A.

1. O O Cliente ou qualquer terceiro pode realizar
depdsitos na Conta DO através de transferéncia ou
depdsitos de valores.

2. Com excecdo dos depdsitos em numerdrio,
os créditos resultantes da entrega/depdsito de
quaisquer valores na Conta DO, nomeadamente
cheques, ordens de transferéncia ou titulos de
crédito, s se tornam efetivos apds boa cobranca
dos mesmos.

3.Em operacdes de depdsito de cheques e numerdrio
realizadas nas agéncias do BiG, e, quando estas
sejam admitidas, nos Caixas Automadticos, o BiG
ou uma entidade por si contratada, procedera a
conferéncia dos valores depositados e, em caso de
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BiG poderd adotar outras formas de pagamento
dos créditos devidos ao Cliente, sempre que tal
decorra das condicdes particulares acordadas com
este para o produto em causa ou de disposicdo
legal imperativa aplicavel.

8. O C(liente autoriza expressamente o BiG a

estornar quaisquer movimentos indevidamente
realizados na Conta DO em caso de erro, lapso ou
sempre que tal se justifique, incluindo a anulagdo
dos movimentos a crédito correspondentes a
importancias inscritas em cheques que venham a
ser devolvidos e, bem assim, os correspondentes
a moedas ou notas metdlicas entregues para
depdsito na conta que se venham a revelar falsas,
sendo o movimento de estorno efetuado com data-
valor do movimento origindrio. Nos casos em que
o saldo da Conta DO seja insuficiente para realizar
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o0 movimento de estorno, o Cliente fica, desde j3,
obrigado a pagar ao BiG o montante respetivo, sem
prejuizo do disposto no n.° 6 da Clausula 12.2.

9. Os depdsitos do Cliente beneficiam da garantia
de reembolso prestada pelo Fundo de Garantia
de Depdsitos (FGD) sempre que ocorra a
indisponibilidade dos depdsitos por razdes
diretamente relacionadas com a situacdo financeira
do BiG. O Fundo de Garantia de Depdsitos garante
o reembolso até ao valor mdximo de 100.000,00
(cem mil) euros por cada depositante. No calculo do
valor dos depdsitos de cada depositante considera-
se o valor do conjunto das contas de depdsito na
data em que se verificou a indisponibilidade de
pagamento, incluindo os juros e, para os saldos dos
depdsitos, em moeda estrangeira, convertendo em
euros ao cambio da referida data. Para informacgdes
complementares deverd ser consultado o endereco
www.fgd.pt.

16.° - Encerramento da Conta DO

1. Em caso de cessacdo do Contrato celebrado ao
abrigo das Condic8es Gerais, por qualquer uma das
formas previstas na Clausula 47.2, o BiG procedera
ao encerramento da Conta DO, e disponibilizard
ao(s) titular(es) da mesma um cheque bancério no
montante do respetivo saldo, caso exista.

2. O encerramento da Conta DO determina,
automaticamente, o encerramento de todas as
Contas IF que Ihe estejam associadas, nos termos
previstos na Clausula 47.2, e o cancelamento dos
demais servicos associados a Conta DO.

17.7 - Morte do titular ou co-titular

1. O BiG, ao tomar conhecimento da morte do Cliente,
titular de uma conta individual ou co-titular de uma
Conta Coletiva, ainda que soliddria, procedera
imediatamente ao bloqueio da totalidade do saldo
ou a parte do saldo destinada aos sucessores
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devidamente habilitados nos termos legais.

2. O saldo permanecera blogueado e indisponivel
até que sejam apresentados ao BiG os documentos
comprovativos do dbito do titular, da habilitacdo
de herdeiros e do cumprimento de quaisquer
obrigagOes fiscais relacionadas com a sucessao,
sem prejuizo da possibilidade de o BiG solicitar
documentos adicionais que sejam necessarios
para a andlise do caso.

3. No ambito da andlise dos documentos
mencionados no n.° 2, o BiG podera solicitar uma
carta de intencdes ao cabeca-de-casal ou ao seu
representante devidamente habilitado. A carta
de intencdes deverd ser assinada por todos os
herdeiros e o conteddo deste documento devera
estabelecer, no minimo, a qualificacdo de todos
os herdeiros e o destino a dar a(s) conta(s) e aos
respetivos ativos de titularidade ou co-titularidade
do Cliente falecido.

4. O cabeca-de-casal deverd proceder a devolucdo
imediata ao BiG de todos os meios de pagamento
emitidos em nome do titular: cartdes de débito e de
crédito e cheques.

CAPITULO Il - PRESTACAO DE SERVICOS DE
PAGAMENTO

18.° - Ambito

1. Nos termos e para os efeitos do disposto no
RJPSP, o presente Capitulo contém as informacdes
e as disposicOes especialmente aplicdveis a
prestacdo de Servigcos de Pagamento pelo BiG ao
Cliente, sem prejuizo da plena aplicabilidade das
restantes disposicBes destas Condi¢cdes Gerais,
em tudo o que ndo estiver especialmente previsto
neste Capitulo, em particular no que respeita as
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ComissOes definidas no Precdrio Geral BiG em
vigor para a prestagao de Servigos de Pagamento.

2. Nos termos das presentes Condigbes Gerais,
o0 BiG podera prestar ao Cliente, na qualidade
de Ordenador e/ou Beneficiario, os seguintes
Servicos de Pagamento associados a Conta DO,
a qual constitui para este efeito, uma Conta de
Pagamentos:

a)servicos que possibilitem depdsito e levantamento
de numerdrio, bem como todas as operacdes
necessdrias para a gestdo dessa conta;

b) execucdo de Transferéncias Bancarias, incluindo
ordens de domiciliacdo;

c) execucdo de Débitos Diretos, incluindo os de
carater pontual;

d) emissdao e disponibilizacdo de Cartdo de
Pagamento, quando acordado entre as Partes,
e execugdo de operacBes de pagamento com o
Cartdo de Pagamento;

e) Servico MBWay.

3. Sem prejuizo do disposto nas cldusulas seguintes
e nas condicbes particulares eventualmente
aplicdveis aos servicos contratados entre o
Cliente e o BiG, nomeadamente no que respeita a
utilizacdo de CartBes de Pagamento, as principais
caracteristicas dos servicos mencionados no
numero anterior sdo as indicadas na Clausula 2.2.

4., O disposto no presente Capitulo aplica-se
exclusivamente as operacdes de pagamento
intrabancarias,  interbancarias nacionais e
interbancdrias transfronteiricas para efou de
Contas de Pagamento sedeadas em prestadores

4 CONDICOES GERAIS
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5. O disposto no n.° 3 da Clausula 26.2 também é

aplicdvel as demais Operacdes de Pagamento
realizadas pelo BiG em Euros ou na moeda de
um Estado-Membro da Unido Europeia que ndo
pertenca a zona Euro.

6. Com o propdsito de esclarecer eventuais duvidas,

fica expressamente afastada pelas Partes a
aplicacdo das disposicdes do presente Capitulo
que identificam a qualidade de Consumidor ou de
Microempresa do Cliente como condicdo da sua
aplicabilidade aos Clientes que ndo detenham essa
qualidade.

7. As informacBes respeitantes a operagdao de

pagamento individual serdo prestadas ao Cliente
ordenante ou beneficidrio apds o débito ou crédito
da sua conta, uma vez por més em papel ou noutro
suporte duradouro. Por solicitacdo expressa do
Cliente, o Banco prestara gratuitamente em suporte
de papel as informacgdes relativas a operacdo de
pagamento individual, uma vez por més.

8. O Cliente tem o direito de receber, a seu pedido

e em qualquer momento, os termos destas
Condicdes Gerais relativos a prestacdo de Servicos
de Pagamento, bem como as informacdes e
condigbes especificadas no artigo 91.° do RJPSP,
em suporte de papel ou em qualquer outro suporte
duradouro.

9. O BiG podera denunciar livremente a prestacdo de

Servigcos de Pagamento, desde que o comunique ao
Cliente mediante um pré-aviso de 60 (sessenta) dias.

de servicos de pagamento situados em Estados- 19.° - Identificador Unico e elementos necessarios

Membros da Unido Europeia, e realizadas em Euros  para execucao de uma ordem de pagamento

(incluindo os paises da Area Unica de Pagamentos

em Euros - SEPA) ou na moeda de um Estado- 1. Para permitir a execucdo de Operacdes de

Membro que ndo pertencga a zona Euro. Pagamento, nomeadamente Transferéncias
Bancdrias, que tenham como destino a Conta DO,
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o BiG faculta ao Cliente o IBAN e o BIC/SWIFT da
Conta DO que constituem os Identificadores Unicos
da mesma.

2. Para realizar Operacoes de Pagamento para outras
Contas de Pagamento o Cliente devera transmitir
ao BiG de forma precisa e correta o Identificador
Unico da Conta de Pagamento do Beneficidrio,
adequado a operagdo em causa, nos termos
previstos na Clausula 22.2.

3. Para realizar Operagbes de Pagamento por
intermédio do BiG, o Cliente terd também de
proceder a autenticacdo das ordens de pagamento
transmitidas, porum dos meios previstos na Cldusula
6.2, consoante o instrumento de pagamento
utilizado.

20.° - Autorizacdo e Revogacdo de Operacdes de
Pagamento

1. Uma Operacdo de Pagamento ou um conjunto de
Operacdes de Pagamento que esteja dependente
do consentimento do Cliente/Titular sé se considera
autorizada se este previamente a sua execucao a
autorizar ou ordenar, nas formas e de acordo com os
procedimentos previstos nestas Condicdes Gerais.
Contudo, em casos especificos, o Cliente e o BiG
podem acordar que o consentimento daquele seja
prestado posteriormente a execucdo da operacdo
de pagamento.

2. Até a rececao pelo BiG do consentimento a que
se refere o numero anterior, o Cliente/Ordenante
pode retird-lo, a qualquer momento, mediante
comunicagdo escrita, que devera ser entregue
ao BiG até ao momento em que a revogacao
seja admitida. Apds a sua rececdo pelo BiG, o
consentimento torna-se irrevogavel.

3. Uma Operagcdo de Pagamento iniciada pelo
respetivo beneficidrio ou através deste ndo pode
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ser revogada pelo Cliente depois de este a ter
comunicado ao beneficidrio ou o seu consentimento
a execucdo da mesma, salvo no caso previsto no
ndmero seguinte.

4. No caso do débito direto e sem prejuizo dos

direitos de reembolso, o Cliente/Ordenante pode
revogar a respetiva ordem de pagamento até ao
final do Dia Util anterior ao dia acordado para o
débito dos fundos.

5. Nos casos em que tenha sido convencionado entre

0 BiG e o Cliente que a ordem de pagamento so se
considera recebida numa data acordada, a ordem
de pagamento pode ser revogada até ao final do
Dia Util anterior a essa data.

6. Pela revogacdo do consentimento/ordem de uma

operacdo de pagamento o BiG podera cobrar uma
comissdo ao Cliente, em conformidade com o
disposto no Precdrio Geral BiG em vigor, em cada
momento.

21 - Rececdo de uma ordem de pagamento

1. Uma ordem de pagamento considera-se recebida

no momento em que é corretamente recebida pelo
BiG, através de um dos meios de transmissdo de
ordens de pagamento acordadas com o Cliente e
contenha todos os requisitos necessdrios para a
sua execucao, nos termos destas Condicdes Gerais,
sem prejuizo do disposto nos nlmeros seguintes.

2. O Cliente e o BiG podem convencionar que a

ordem de pagamento se tenha por recebida:

a) numa data determinada;

b) decorrido um certo prazo; ou,

c) na data em que o Cliente colocar fundos a
disposicdo do BiG para execucdo da ordem de
pagamento.

As ordens de pagamento recebidas ou
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convencionadas como recebidas, nos termos dos
numeros anteriores, num dia que ndo seja um Dia
Util, ou a partir das 15 horas, hora de Lisboa, de
um Dia Util, sdo consideradas como tendo sido
recebidas no primeiro Dia Util seguinte, sendo
este o momento da sua rececdo para todos os
efeitos legais e contratuais e especificamente para
contagem dos prazos previstos na Cldusula 25.2.

22.° - Transferéncias Bancarias

1. A Conta DO pode ser movimentada a crédito e a
débito através de Transferéncias Bancarias, nos
termos da legislacdo aplicavel e das presentes
Condicoes Gerais.

2. A Transferéncia Bancdria permite ao Cliente
transferir fundos da Conta DO, desde que esta
esteja devidamente provisionada, para outra
Conta de Pagamento, que deverd ser devidamente
identificada. A ordem de transferéncia pode ser
transmitida pelo Cliente, através dos diferentes
meios de transmissdo de ordens relativas a
movimentacdo da Conta DO, nos termos da
Clausula 6.2.

3. A ordem de transferéncia ndo pode ser condicional
e nela o Cliente/Ordenante deve identificar
concretamente:

a) o montante dos fundos a transferir e moeda;

b) o IBAN da Conta do Beneficidrio, no caso de
Transferéncias Interbancdrias Nacionais e o IBAN,
BIC/SWIFT no caso de Transferéncias Interbancarias
Transfronteiricas;

c) o ndmero de conta ou outro identificador unico
fornecido pelo prestador de servicos de pagamento
do Beneficidrio que permita identificar de forma
inequivoca a Conta do Beneficidrio, nos casos
em que ndo exista outra normalizacdo bancdria
aplicdvel;

Av. 24 de Julho N.74-76
1200-869 Lisboa - Portugal
T® +351 213 305 300

A4BANCO DE INVESTIMENTO GLOBAL, S.A.

NIPC 504 655 256 CAPITAL SOCIAL €198.947.388

4 CONDICOES GERAIS
DE ABERTURA DE CONTA

d) caso estejam disponiveis, o nome do beneficidrio
e os dados de envio (informacdo adicional sobre a
operacdo) devem igualmente ser fornecidos.

4.Pararealizar umatransferéncia a débito,a Conta DO
do Cliente/Ordenante deverd estar provisionada,
com fundos imediatamente disponiveis, com um
saldo minimo idéntico ao montante da transferéncia
pretendida acrescido do montante das respetivas
comissOes e encargos, quando aplicavel.

5. Os fundos a transferir devem ser denominados
em Euros ou, mediante acordo com o BiG, noutra
moeda de um Estado-Membro da Unido Europeia.
Caso a moeda em que a transferéncia deva realizar-
se seja diferente da moeda da Conta DO a debitar,
0 BiG procedera a conversdo cambial para a moeda
da transferéncia, cobrando uma comissdo por essa
operacdo, nos termos do Precdrio Geral BiG em
vigor, em cada momento.

6. O BiG poderd, ainda, solicitar documentos ou
enquadramento adicional sobre a operacdo, de
modo a assegurar o cumprimento dos deveres
de prevencdo de branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo, ficando a operacdo
condicionada a rececdo dos mesmos pelo Banco.

7. O Cliente/Ordenante tem o direito a definir um
limite, por conta, que poderd ser didrio ou por
transacdo, que fixe um montante maximo que pode
ser enviado através de uma transferéncia a crédito
imediata.

8. Até que o Cliente/Ordenante comunique ao Banco,
de forma expressa, outro limite que deva prevalecer
para transferéncias a crédito imediatas vigorara o
limite mdximo didrio, por conta, de 10.000 EUR.

9. Os limites definidos pelo Cliente/Ordenante
podem ser alterados pelo mesmo a qualquer
momento, procedendo o BiG a execugdo do
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pedido de aumento dos limites no prazo maximo
de 12 horas (“cooling-off period”), salvo se o pedido
de aumento de limite maximo vigente for efetuado
presencialmente junto das agéncias do BiG, caso
em que tera sempre efeitos imediatos.

10. O pedido de reducdo dos limites ndo estd
sujeito a um periodo de espera, sendo executado
imediatamente.

11. O Cliente/Ordenante pode optar por remover o
cooling-off period definido pelo BiG nos termos
do ndmero 10 da presente Cldusula, sendo que
serd aplicdvel um cooling-off period ao pedido de
remocdo do mesmo, salvo se o pedido de remocado
do periodo de espera for efetuado presencialmente
junto das agéncias do BiG.

12. Os pedidos de aumento do limite maximo e os
pedidos de remocdo do cooling-off period que
forem efetuados pelo Cliente/Ordenante através
de meios de comunicacdo a distdncia exigem a
verificagdo da identidade do Cliente/Ordenante
através de autenticacdo forte e incluirdo um alerta
que indique ao Cliente/Ordenante a data/hora a
partir da qual a alteracdo produzird efeitos.

13. Se a ordem de pagamento do Cliente/Ordenante
para uma transferéncia a crédito imediata exceder
ou levar a que seja excedido o limite madximo
aplicavel nesse momento, o Banco ndo a pode
executar e informard o Cliente/Ordenante sobre a
forma de alterar o limite maximo.

23.° - Servico de Verificacdo do Beneficiario

1. O Banco disponibiliza ao Cliente o servico de
Verificacdo do Beneficidrio, nos termos definidos
no artigo 5.°-C do Regulamento (UE) n.° 260/2012
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 14 de
marco de 2012, com as alteragdes introduzidas
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pelo Regulamento (UE) 2024/886, que permite
confirmar, antes da execucdo da transferéncia,
a correspondéncia entre o IBAN e o nome do
Beneficidrio indicados pelo Cliente ao ordenar uma
transferéncia a crédito em euros, dentro da area
SEPA, desde que tecnicamente possivel e que o
Banco do Beneficidrio esteja integrado no servigo.

2. Sempre que o Cliente inserir um IBAN € o nome do

beneficidrio associado, o Banco informara o Cliente,
de forma imediata e antes da execucdo da ordem
de transferéncia, sobre o resultado da verificagao,
0 qual podera consistir em:

a) correspondéncia total;

b) correspondéncia quase total; ou

C) inexisténcia de correspondéncia.

3. Se houver lugar a uma correspondéncia quase

total entre o IBAN e o nome do beneficidrio
indicados pelo Cliente, o Cliente receberd um aviso
de divergéncia que contenha a identificacdo do
nome associado ao IBAN indicado pelo Cliente,
sendo da responsabilidade do Cliente a verificacdo
desta informacdo e a validagdo do beneficidrio da
operacao, podendo optar por executar ou cancelar
a ordem de pagamento iniciada.

4. Os Clientes que sejam pessoas coletivas ou

equiparadas a pessoas coletivas podem optar
por ndo beneficiar do servico de Verificacdo do
Beneficidrio previamente a emissdo de ordens
de pagamento agrupadas, sendo que o BiG lhes
confere a possibilidade de optar por beneficiar
deste servico a qualquer momento.

5. O servico de Verificagcdo do Beneficidrio aplica-

se a todas as transferéncias a crédito em euros,
incluindo transferéncias a crédito SEPA imediatas e
transferéncias a crédito SEPA tradicionais, sempre
que tecnicamente possivel e nos termos definidos
pela regulamentacdo aplicavel.

apoio@big.pt

Avenida dos Aliados, 42-50 T® +35] 213 305 377

4000-064 Porto - Portugal
T® +351 220 987 500

W
D chamada para rede fixa nacional

29/72

WWW.BIG.PT



]
| ABANCO DE
I INVESTIMENTO

GLOBAL

6. A utilizacdo do servico de Verificacdo do
Beneficidrio ndo implica o pagamento de qualquer
comissdo ou encargo adicional pelo Cliente.

7. O Banco néo é responsdvel pela execucdo de uma
transferéncia a crédito regular ou imediata para um
beneficidrio ndo pretendido com base num IBAN
incorreto fornecido pelo Cliente/Ordenante, desde
que tenha disponibilizado ao Cliente/Ordenante o
servico de Verificagdo do Beneficiario, nos termos
previstos na presente Cldusula.

8. Em caso de indisponibilidade técnica, falha de
comunicacado entre os prestadores de servicos de
pagamento ou auséncia de resposta por parte do
servico de Verificagdo do Beneficidrio, o Banco
informara o Cliente da impossibilidade de realizar
a verificacdo antes da execucdo da ordem de
transferéncia. Nesses casos, o Cliente poderd
optar por prosseguir com a operacdo, assumindo
integralmente a responsabilidade pela veracidade
dos dados introduzidos e pelos riscos associados a
execucdo da transferéncia sem verificagdo prévia.

247 - Recusa de uma ordem de pagamento

1. O BiG pode recusar executar uma ordem de
pagamento autorizada pelo Cliente se a mesma
incumprir alguns dos requisitos necessarios para
a sua execugdo, nos termos convencionados,
dando conhecimento ao Cliente dessa recusa e do
respetivo motivo, no mais curto espacgo de tempo
possivel.

2. Uma ordem de pagamento cuja execucdo tenha
sido recusada pelo BiG, nos termos do numero
anterior, € considerada como ndo recebida por
este.

3. O BiG poderd, ainda, solicitar documentos ou
enquadramento adicional sobre a operacdo, de
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modo a assegurar o cumprimento dos deveres
de prevencdo de branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo, ficando a operacao
condicionada a rececdo dos mesmos pelo Banco.

25.° - Prazos maximos de execucdo de ordens de
pagamento

1. Condicionado a verificacdo dos requisitos da sua
realizacdo nos termos das cldusulas anteriores, o
BiG respeitard os seguintes prazos maximos na
execucdo de ordens de pagamento:

a) nas Transferéncias Intrabancdrias, os fundos
deverdo ser creditados na Conta do Beneficiario no
préprio Dia Util em que a ordem de pagamento se
considererecebidado Ordenante,em conformidade
com o disposto no n.° 3 da Clausula 21.3;

b) nos Depdsitos de Numerdrio, realizados em
moeda da Conta DO, junto das agéncias do BiG
que aceitem depdsitos em numerdrio e cujo
montante seja conferido e certificado pelo BiG
aquando do depdsito, os montantes efetivamente
depositados serdo colocados a disposicdo do
Cliente/Beneficidrio imediatamente apds a rececao
dos fundos e com data-valor coincidente, se este for
um Consumidor ou uma Microempresa e, quando
ndo o seja, o mais tardar, no primeiro Dia Util
subsequente ao da rececdo dos fundos. Quando
as moedas e notas entregues para depdsito ndo
forem conferidas pelo BiG em simultdneo com o ato
de depdsito sé se considerardo recebidas, para os
efeitos previstos nesta alinea, no momento em que
ocorrer a referida conferéncia e certificacdo;

c) nas Transferéncias Interbancdrias Nacionais
e Transfronteiricas, em Euros, na Area Unica de
Pagamentos em Euros (SEPA) em que o Cliente
seja o Ordenante os fundos devem ser creditados
na conta do Prestador de Servicos de Pagamento
do Beneficidrio até ao final do 1.° Dia Util seguinte
aquele em que a ordem de pagamento se considere
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recebida de acordo com o disposto na Clausula 21.2
nomeadamente nos termos do seu n.° 3.

d) nas Transferéncias a Crédito Imediatas, os fundos
deverdo ser creditados na Conta do Beneficidrio no
prazo de 10 segundos apds a rececdo da ordem de
transferéncia transmitida pelo Cliente/Ordenante.
Caso o Banco do Beneficidrio ndo confirme ao
BiG a concretizagcdo da transferéncia na conta
do beneficidrio no prazo de 10 segundos, o BiG
informara o Cliente/Ordenante que a transferéncia
estd pendente a aguardar a confirmacdo do Banco
do Beneficidrio, estando o BiG autorizado a realizar
o débito do montante da transferéncia na conta do
Cliente/Ordenante quando receber tal confirmacdo.

2. Nas ordens de pagamento emitidas em suporte
papel os prazos referidos no ndmero anterior sdo
prorrogados por mais um Dia Util.

3. Nas Operacdes de Pagamento em que a Conta
DO seja a Conta de Pagamento do Beneficiario a
data-valor atribuida ao crédito na Conta DO, ser3,
no méximo, o Dia Util em que o montante respetivo
tenha sido creditado, pelo prestador de servigcos
de pagamento do Ordenante, numa Conta de
Pagamento do BiG.

4. As operacOes de pagamento que envolvam outro
prestador de servicos de pagamento, sedeado
num Estado-Membro da Unido Europeia, realizadas
em moeda diferente do Euro, serdo executadas, no
prazo de 4 (quatro) Dias Uteis a contar da rececéo
da respetiva ordem de pagamento de acordo com
o disposto na Cldusula 21.2, nomeadamente nos
termos do seu n.° 3.

26.° - Responsabilidade pela ndo execucdo ou
execucdo deficiente de ordens de pagamento
emitidas pelo Cliente enquanto Ordenante
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1. Recaisobre 0 BiG aresponsabilidade pela execucdo
correta de uma ordem de pagamento que tenha
sido emitida, em conformidade com os requisitos
previstos nas presentes Condicdes Gerais, por um
Cliente/Ordenante que seja um Consumidor ou
uma Microempresa.

2. Ndo obstante o disposto no ndmero anterior, o
BiG ndo sera responsdvel pela ndo execucdo ou
execucdo deficiente de uma Ordem de Pagamento
se o Identificador Unico fornecido pelo Cliente for
incorreto ou nos casos previstos na Clausula 41.2.

3. Caso a responsabilidade caiba ao BiG nos
termos dos anteriores, este deve
reembolsar o Cliente que seja um Consumidor
ou uma Microempresa, sem atrasos injustificados,
do montante da operacdo de pagamento ndo
executada ou incorretamente executada e, se for
caso disso, repor a conta de pagamento debitada
na situacdo em que estaria se ndo tivesse ocorrido
a execucdo incorreta da operacdo de pagamento,
desde que tal lhe seja solicitado pelo Cliente nos
termos e prazos previstos nas Condicdes Gerais.

ndmeros

4. Caso o Cliente forneca informacdes adicionais ao
Identificador Unico, o Banco s6 é responsével pela
execucdo das OperagOes de Pagamento de acordo
com o Identificador Unico fornecido pelo Cliente.

5. No caso de uma Operagdao de Pagamento
ndo ser executada ou ter sido incorretamente
executada, o BiG, independentemente da eventual
responsabilidade incorrida deve, se tal lhe for
solicitado pelo Cliente, envidar imediatamente
esforcos para rastrear a Operacdo de Pagamento e
notificar o Cliente dos resultados obtidos.

6. Para além da responsabilidade prevista nos
ndmeros anteriores, o BiG serd responsavel
perante o Cliente, que seja um Consumidor ou uma
Microempresa, nos termos da lei, por quaisquer
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encargos cuja responsabilidade |he caiba e por
quaisquer juros a que esteja sujeito o Cliente em
consequéncia da ndo execucdo ou da execucado
incorreta da Operacdo de Pagamento.

4 CONDICOES GERAIS
DE ABERTURA DE CONTA

encargos cuja responsabilidade caiba ao BiG e por
quaisquer juros a que esteja sujeito o Cliente em
consequéncia da ndo execucdo ou da execucado
incorreta da operacdo de pagamento, desde que

esta seja imputavel ao BiG e seja solicitada a sua
retificacdo nos termos e prazos previstos nas
Condigdes Gerais, assumindo, porém, o Cliente a
obrigacado de realizar todas as medidas que estejam
ao seu alcance para mitigar eventuais encargos
decorrentes da ndo execucdo ou da execucado
incorreta da operagao de pagamento.

27° - Responsabilidade pela ndo execucdo ou
execucdo deficiente de ordens de pagamento
emitidas pelo Cliente, enquanto Beneficiario ou
através deste

1. Relativamente as ordens de pagamento emitidas
pelo Cliente, enquanto Beneficidrio ou através
deste, o BiG é responsdvel perante o Cliente pela:  28.° - Débitos Diretos

a) correta e pronta transmissdo da ordem de 1. A prestacdo do servico de Débitos Diretos permite

pagamento ao prestador de servicos de pagamento
do Ordenante;

b) tratamento da Operacdo de Pagamento no que
respeita a data-valor e aos prazos de disponibilidade
de fundos, uma vez recebidos os mesmos, em
conformidade com o disposto no n.° 3 da Cldusula
25.2, e na legislacdo aplicavel, devendo garantir
que os fundos em causa ficam a disposicdo do
Cliente/Beneficirio no Dia Util em que o montante
da operacdo de pagamento é creditado na Conta

do BiG prontamente apds esse crédito.

ao Cliente efetuar pagamentos, nacionais ou
transfronteiricos, de bens ou servigos fornecidos
ou prestados por terceiro (o Credor/Beneficiario)
mediante débito da Conta DO com base numa
autorizacdo de débito previamente emitida pelo
Cliente junto do Credor/Beneficiario, em resultado
de instruces de cobranca remetidas pela
instituicdo do Credor/Beneficiario ao BiG, podendo
estas instrucles respeitar a um Unico pagamento
ou a uma série de pagamentos (Autorizacdo de
Débito).

2. Fora dos casos previstos do ndmero anterior, o
BiG ndo serd responsdvel pela ndo execugdo ou
incorreta execucdo da operagdo de pagamento.

2. A Autorizacdo de Débito consubstancia-se, assim,
no consentimento expresso do Cliente, contendo
0s termos legalmente previstos, para permitir
débitos diretos na sua Conta DO em resultado de
instrucdes de cobranga remetidas por determinado
Credor/Beneficidrio, podendo respeitar a um Unico
pagamento (débito direto de carater pontual) ou a
uma série de pagamentos.

3. Sem prejuizo do disposto dos nimeros anteriores,
o BiG, se tal Ihe for solicitado, deve envidar
imediatamente esforcos para rastrear a operacao
de pagamento e notificar o Cliente/Beneficidrio dos
resultados obtidos.

3. A prestacdo do servico de execucdo de Débito
Direto estd dependente de a Conta DO ter provisdo
suficiente, devendo esta ser provisionada para
fazer face ao Débito Direto que terd lugar, até ao

4. Para além da responsabilidade prevista nos
ndmeros anteriores, o BiG sera responsdavel
perante o Cliente, nos termos da lei, por quaisquer
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final do dia anterior a data acordada com o Credor/
Beneficiario para a execugdo do débito, e no casode
falta ou insuficiéncia de provisdo, o débito ndo sera
efetuado, sendo a instru¢do de cobranga devolvida
pelo BiG ao banco do Credor/Beneficidrio.

4. Sem prejuizo do disposto na Cldusula 20.2, o
Cliente pode, a qualquer momento, proceder ao
cancelamento da autorizacdo de Débito Direto
diretamente junto do Credor, ou proceder a
inativacdo da Autorizacdo de Débito em conta junto
do BiG, através dos meios de transmissao de ordens
facultados pelo BiG para o efeito, ou através de um
Caixa Automadtico, quando aplicdvel, produzindo
essas alteracles efeitos apenas relativamente aos
débitos futuros. O Cliente pode definir, para cada
autorizacdo de Débito, um determinado montante
maximo, um limite de validade e a periodicidade em
que pretende ser debitado. O Cliente tem o direito
de bloquear todos os Débitos Diretos (lista negativa
total), tem o direito de bloquear todos os Débitos
Diretos iniciados por um ou mais Beneficidrios
(lista negativa parcial) ou autorizar apenas Débitos
Diretos relativamente a um ou mais Beneficidrios
(lista positiva parcial).

5. A responsabilidade, perante o Credor/Beneficidrio,
pela correta transmissdo de cobrancga ao BiG cabe
ao banco do Credor/Beneficidrio.

6. Nos termos e para os efeitos da Clausula 29.2
seguinte, o Cliente deverd monitorizar com
regularidade os movimentos a débito e a crédito
da Conta DO, de modo a aperceber-se, o mais
cedo possivel, de eventuais irregularidades nas
operacgdes de Débito Direto.

29.° - Responsabilidade do Cliente/Ordenante por
Operacdes de Pagamento n&o autorizadas

1. No caso de operacdes de pagamento nao
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autorizadas resultantes de perda, de roubo ou da
apropriacdo abusiva de instrumento de pagamento,
com quebra da confidencialidade dos dispositivos
de seguranca personalizados que seja imputdvel
ao Cliente, este, se for um Consumidor ou uma
Microempresa, suporta as perdas relativas a
essas operacdes apenas dentro do limite do saldo
disponivel na Conta DO ou da linha de crédito
associada a conta ou ao instrumento de pagamento,
até ao maximo de € 50, exceto nos casos previstos
nos numeros seguintes e nos casos em que as
perdas se devam a atuacdo fraudulenta do Cliente,
caso em que este as suporta integralmente.

2. Em derrogacdo do disposto no numero anterior,
o Cliente/Ordenante suporta todas as perdas
resultantes de operacdes de pagamento ndo
autorizadas, se aquelas forem devidas a atuacao
fraudulenta ou ao incumprimento de uma ou mais
das obrigacdes previstas na Clausula 4.2 relativas a
preservacdo da confidencialidade dos instrumentos
de pagamento ou das passwords que permitem a
movimentacdo da ContaDO eaadog¢dodas medidas
adequadas a garantir a seguranca e inviolabilidade
dos dispositivos eletrénicos utilizados para aceder
ao Sitio.

3. Havendo negligéncia grave do Cliente, este
suporta as perdas resultantes de Operacbes de
Pagamento ndo autorizadas até ao limite do saldo
disponivel ou da linha de crédito associada a
Conta DO ou ao instrumento de pagamento, ainda
que superiores a € 50, dependendo da natureza
dos dispositivos de seguranca personalizados do
instrumento de pagamento e das circunstancias da
sua perda, roubo ou apropriacdo abusiva.

4. Apos ter procedido a notificacdo a que se refere
o n.° 8 da Clausula 4.3, o Cliente que seja um
Consumidor ou uma Microempresa ndo suporta
quaisquer consequéncias financeiras resultantes
da utilizagdo de um instrumento de pagamento
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perdido, roubado ou abusivamente apropriado,
salvo em caso de atuacdo fraudulenta, desde que
solicite a retificacdo das operacdes de pagamento
ndo autorizadas nos termos e prazos previstos nas
Condigdes Gerais.

5. Uma vez comunicada a ocorréncia de uma das
situagdes previstas no n.° 1 da presente Clausula, o
BiG averiguard, dentro das suas possibilidades, as
circunstancias em que a mesma ocorreu e o Cliente
compromete-se a prestar toda a colaboracdo
necessdria para esse efeito aplicando-se quanto
ao 6nus da prova o legalmente previsto, ficando,
contudo, afastada a aplicacdo do disposto no
artigo 113.° do RJPSP quando o Cliente ndo seja um
Consumidor ou uma Microempresa.

30.” - Direito de Retificacdo e Reembolso de Operacao
de Pagamento

1. Quando o Cliente tome conhecimento de uma
operacdo de pagamento ndo autorizada ou
incorretamente realizada, suscetivel de originar
uma reclamacao, pode notificar o BiG, por escrito,
solicitando a respetiva retificacdo, desde que essa
notificacdo seja realizada sem atraso injustificado
e dentro de um prazo maximo nunca superior a 13
(treze) meses, se o Cliente for um Consumidor ou
uma Microempresa, ou a 2 (dois) meses, caso ndo o
seja, a contar da data do débito, para os contactos
indicados na Clausula 6.2.

2. Apresentada a solicitacdo prevista no numero
anterior, o BiG deve reembolsar prontamente o
Cliente do montante das operag¢des de pagamento
gue se confirme ndo terem sido autorizadas por
este, e cuja execugdo ou responsabilidade seja
imputdvel ao BiG nos termos previstos nestas
Condicdes Gerais e, se for caso disso, repor a
Conta DO debitada na situacdo em que a mesma
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estaria se a operacdo de pagamento ndo tivesse
sido executada.

3. Caso o BiG injustificadamente ndo reembolse

prontamente o Cliente, serad responsdvel perante
este pelos encargos e juros que, nos termos legais,
caibam aquele suportar.

31* - Reembolso de Operacdes de Pagamento
iniciadas pelo Beneficiario ou através deste

1. O Cliente que seja um Consumidor ou uma

Microempresa, na qualidade de Ordenante, pode
solicitar ao BiG, por escrito e para os contactos
indicados na Clausula 6.2, o reembolso do
montante de uma Operacdo de Pagamento que
tenha autorizado e que ja tenha sido executada,
iniciada pelo respetivo Beneficidrio ou através
deste, desde que estejam reunidas as seguintes
condicdes cumulativas:

a) a autorizacdo ndo especificar o montante exato
ou um limite maximo da operacdo de pagamento
no momento em que a autorizacdo foi concedida;
b) o montante da Operagdo de Pagamento exceder
o montante que o Cliente poderia razoavelmente
esperar com base no seu perfil de despesas anterior
e considerando as circunstancias especificas do
caso;

c) o pedido de reembolso seja apresentado, por
escrito, no prazo maximo de 8 (oito) semanas
a contar da data em que os fundos tenham sido
debitados.

2. Ainda que estejam reunidas as condi¢Oes referidas

no ndmero anterior, o Cliente ndo terd direito ao
reembolso se:

a) tiver comunicado diretamente ao BIiG, por
quaisquer meios admitidos, o consentimento a
execucdo da Operacdo de Pagamento;
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b) o BiG ou o Beneficiario daoperagdo de pagamento
em causa, tenham prestado ou disponibilizado ao
Cliente informagdes sobre a futura operacdo de
pagamento, pela forma acordada, pelo menos 4
(quatro) semanas antes da data de execucgao.

3. O Cliente compromete-se a fornecer ao BiG, logo
que solicitado, os elementos factuais necessarios
a comprovacdo das condicdes especificadas nos
numeros anteriores.

4. No prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da rececdo
de um pedido de reembolso, o BiG reembolsard
o montante integral da operacdo de pagamento
em causa ou apresentard justificacdo para a
recusa e informard os organismos para os quais o
Cliente podera remeter a questdo se ndo aceitar a
justificacdo apresentada.

CAPITULO IV - CONTA DE REGISTO E DEPOSITO DE
INSTRUMENTOS FINANCEIROS (CONTA IF)

327 - Conta de Registo e Deposito de Instrumentos
Financeiros (Conta IF)

1. A abertura de uma Conta DO é automaticamente
acompanhada da abertura de uma Conta IF
associada que o Cliente poderd, querendo, utilizar.
O Cliente pode, a qualquer momento, solicitar ao
BiG a abertura de outras Contas IF associadas a sua
Conta DO. A abertura automatica de uma Conta IF
ndo acarreta quaisquer encargos para o Cliente se
nao for utilizada.

2. A movimentagdo da(s) Conta(s) IF referida(s) no
numero anterior ocorrerd no dmbito dos servicos
de rececdo e transmissdao de ordens sobre
instrumentos  financeiros, comunicadas pelo
Cliente pelos meios a sua disposicdo nos termos
da Clausula 6.2.
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3. O Cliente reconhece que 0 seu acesso aos seus
Instrumentos Financeiros/Valores da Conta IF
poderd depender da manutencdo de relacoes
contratuais existentes entre o BiG e entidades
terceiras. O Cliente aceita sem reservas que,
caso a relagdo contratual existente entre o BiG e
alguma das entidades terceiras seja terminada
ou significativamente modificada por qualquer
motivo previsto nesses mesmos contratos ou na
legislacdo aplicavel, o acesso e disponibilizacdo de
determinados Instrumentos Financeiros/Valores da
Conta IF podera ser descontinuado.

33.° - Servico de Custodia sobre os Valores da Conta
IF

1. Na Conta IF, serdo registados ou depositados
(conforme sejam escriturais ou titulados) os
instrumentos financeiros confiados pelo Cliente a
custddia do BiG, que assegurard o respeito pelo
principio da sua efetiva separacao patrimonial
relativamente aos ativos que integrem a sua propria
carteira ou aos ativos de qualquer outro Cliente.

2. O Cliente autoriza expressamente o BiG a utilizar os
Valores da Conta IF em operacdes de empréstimos
de IF, por sua conta ou por conta de outros clientes,
nomeadamente para fazer face a liquidacdes de
operacdes de mercado regulamentado, mediante
a prévia comunicacdo da operacdo em causa que,
no caso de investidores ndo profissionais, sera
comprovada pela sua assinatura aposta na referida
comunicacao.

3. Salvo instrucdo em contrdrio atempada e
regularmente recebida, o BiG exercerd, por conta
do Cliente, os seguintes direitos inerentes aos
Valores da Conta IF:

a) ao recebimento dos respetivos rendimentos,
incluindo dividendos, juros e reembolsos, sendo o
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respetivo produto, liquido de comissdes, encargos
e impostos aplicaveis, creditado na Conta DO;

b) os que resultem de aumentos de capital por
incorporacao de reservas, no caso das agoes;

C) a receber, gratuitamente, valores mobilidrios que
sejam atribuidos em consequéncia da titularidade
de outros valores mobilidrios que sejam Valores da
Conta IF.

4. O Cliente autoriza expressamente o BiG a realizar,
nas condigcbes em vigor a cada momento, as
operacdes cambiais eventualmente necessdrias
para creditar valores recebidos em divisas
estrangeiras e provenientes das operagdes
referidas no ndmero anterior.

5. Salvo instrucdo em contrario do Cliente, os valores
mobilidrios resultantes do exercicio, pelo BiG e por
conta do Cliente, dos direitos referidos nas alineas
b) e c)do n.° 3, serdo inscritos na Conta IF respetiva.

6. Relativamente aos direitos ndo enumerados no
n.° 3, o BiG apenas os exercerd, por conta do
Cliente, apds a rececao de ordem regularmente
transmitida nos termos da Clausula 6.2. Se o BiG
nao receber essa instrucdo até ao dia util anterior,
dia em que reacdo a um evento relacionado com
instrumentos financeiros deva ocorrer, o BiG ndo
adotard qualquer acdo por conta do Cliente e ndo
serd responsdvel por qualquer perda que o Cliente
possa sofrer como consequéncia dessa inacdo.

7.Sem prejuizo de outros deveres decorrentes da
lei, apds ter sido informado atempadamente por
parte de um emitente ou de um sub-custodiante de
qualquer evento relacionado com os instrumentos
financeiros registados ou depositados junto
do BiG, o BiG informard prontamente o Cliente
desse evento. O BiG, em nenhum caso, serd
responsavel perante o Cliente pela omissdo na
prestacdo de informacdes relacionadas com os
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instrumentos financeiros que ndo lhe tenham sido
atempadamente comunicadas pelo emitente ou
por sub-custodiantes onde estejam registados ou
depositados esses instrumentos financeiros, ou
que nao lhe tenha sido comunicada por qualquer
autoridade de supervisdo para divulgacdo pelos
investidores.

347 - Efeitos na Conta IF da alteracdo de titularidade
na Conta DO

1. Caso, a data da respetiva solicitagdo, existam

instrumentos financeiros na(s) Conta(s) IF, a
alteracdo da co-titularidade da Conta DO decorrente
dos casos previstos nas alineas f) e g) do nimero
5 da Clausula 8.2 apenas produzird os seus efeitos,
verificada que esteja uma das seguintes situacdes:

a) transferéncia de todos os referidos instrumentos
financeiros para outra (s) Conta(s) IF indicadas ao BiG;
b) transmissdo como operacdo fora de mercado,
dos co-titulares iniciais para o novo co-titular
ou do co-titular que tenha renunciado aquela
qualidade para os restantes, da quota-parte dos
instrumentos financeiros necessdria para que fique
cabendo, a cada um dos co-titulares da Conta DO
remanescentes, uma quota idéntica da titularidade
dos referidos instrumentos financeiros.

2. Em qualquer dos casos previstos no numero

anterior, asinstru¢cdes e/ou ordens correspondentes
deverdo ser transmitidas por escrito e assinadas
por todos os co-titulares da Conta DO, ficando o
BiG expressamente autorizado a debitar a Conta
DO pelas comissdes, encargos e outras despesas
que se mostrem devidas por essa operacao.

35.”-Indisponibilizacdo de Instrumentos Financeiros/
Valores da Conta IF e Encerramento da Conta IF
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1. Quer o Cliente, quer o BiG poderdo, a todo
o tempo, encerrar unilateralmente a Conta IF,
mediante notificagdo escrita, realizada com uma
antecedéncia (pré-aviso) de 45 (quarenta e cinco)
dias corridos relativamente a data pretendida para
O encerramento.

2. O BiG poderd, a todo o tempo, unilateralmente,
descontinuar o acesso e disponibilizacdo de
determinados Instrumentos Financeiros/Valores
da Conta IF, mediante notificacdo escrita dirigida
ao Cliente, realizada com uma antecedéncia (pré-
aviso) de 45 (quarenta e cinco) dias de corridos
relativamente a data pretendida para a sua
indisponibilizacao.
3. O Cliente deverd, durante o periodo de 45
(quarenta e cinco) dias corridos a que se referem
0os numeros anteriores, providenciar pelo
levantamento, transferéncia ou alienacdo dos
Valores da Conta IF. O BiG concluird todas as
operagdes ja iniciadas na data da notificacdo, mas
nao devera executar quaisquer ordens recebidas
apds a rececdo dessa notificacdo, com excecdo
das ordens de levantamento, transferéncia ou
alienacdo dos Valores da Conta IF que levem ao
seu encerramento.

4. Caso o Cliente ndo proceda ao levantamento,

transferéncia ou alienacdo dos Valores da Conta
IF nos casos e durante o periodo referido nos
numeros anteriores, o BiG fica desde ja expressa e
irrevogavelmente autorizado a proceder a alienacdo
de parte ou da totalidade dos Valores da Conta IF,
nas condicdes de mercado, creditando o montante
resultante da venda deduzido das comissdes,
encargos e impostos aplicdveis, na Conta DO, sendo
aplicavel, em caso de encerramento simultaneo da
Conta DO associada, o disposto no n.° 4, da
Clausula 47.2. Para os Valores da Conta IF ndo
negociaveis em mercados regulamentados, o BiG
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procederd a sua alienacdo particular, respeitando
as imposicoes legais que estipulam o dever de
prevenir o conflito de interesses que poderd
ocorrer com a execucao das referidas operagdes.

36.° — Rececao, Transmissao e Execucdo de ordens

1. O Cliente poderd comunicar as ordens relativas
a negociacdo de Instrumentos Financeiros ao BiG
pelos meios e nos termos da Clausula 6.2.

2. O BiG executa as ordens recebidas do Cliente
de acordo com os procedimentos padronizados
estabelecidos na sua politica de execugdo de
ordens, disponibilizada ao Cliente no Sitio www.
big.pt e por este aceite mediante a assinatura deste
Contrato.

3.0 BiGobriga-se atransmitir as ordens de operagoes
sobre Instrumentos Financeiros comunicadas pelo
Cliente, reservando-se, no entanto, o direito de
solicitar a sua confirmacdo por escrito nos termos
legalmente permitidos, ficando ambas as partes
obrigadas ao cumprimento das normas a esse
respeito definidas pelas entidades reguladoras
do mercado de valores mobilidrios. No entanto, o
BiG ndo assume quaisquer responsabilidades de
eventuais variacdes de cotacdes em consequéncia
do lapso de tempo que decorra entre a transmissdo
da ordem pelo Cliente até a sua transmissdo a
bolsa ou ao intermedidrio financeiro responsavel
pela sua execugao.

4.No cumprimento das ordens sobre Valores da Conta
IF (incluindo o exercicio de direitos por contrapartida
financeira do Cliente), o BiG reserva-se o direito de
condicionar a transmissdo e execucdo da ordem a
existéncia de provisdo financeira na Conta DO (no
caso de ordens de aquisicdo) ou a disponibilidade
de Instrumentos Financeiros na Conta IF (no caso
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de ordens de alienacdo).

5. O BiG recusa uma ordem do Cliente nos casos
previstos no artigo 326.° n.° 1 do Cddigo dos
Valores Mobilidrios, e poderd recusar uma ordem
nos casos previstos no n.° 2 do mesmo artigo. Em
qualquer caso, o BIG transmite imediatamente essa
recusa ao Cliente.

6. Nos casos em que a execucdo da ordem tenha
originado qualquer descoberto na Conta DO:
a) o BiG fica expressamente autorizado pelo Cliente
a reter os Instrumentos Financeiros cuja operagao
tenha originado o descoberto, comunicando de
imediato tal facto ao Cliente e solicitando-lhe a
regularizacdo da sua situacao;
b) o Cliente fica obrigado a regularizar
imediatamente a situacdo de descoberto originada
pela sua ordem;
¢) ndo ocorrendo a regularizacdo prevista na alinea
anterior, o BiG poderd proceder a alienacdo dos
Instrumentos Financeiros retidos, nas melhores
condicdes de mercado, consentindo desde ja o
Cliente em suportar os custos associados e o risco
de obtencdo de menos-valias;
d) o BiG confirmard a execucdo da alienacdo ao
Cliente nos prazos devidos.

7.0 BiG nao garante o cancelamento de ordens
validamente transmitidas pelo Cliente, obrigando-
se, no entanto, a exercer a maior diligéncia para
que tal cancelamento seja transmitido.

8. Sem prejuizo do disposto no n.° 4, caso a execugao
de uma ordem do Cliente seja realizada sem que
estejamdisponiveis ou provoque aindisponibilidade
dos Instrumentos Financeiros necessdrios a
respetiva liquidagdo, o Cliente fica desde ja
obrigado a repor, de imediato, os Instrumentos
Financeiros necessarios a liquidagdo da ordem e o
BiG fica desde ja autorizado a adquirir, por conta e
em nome do Cliente, os Instrumentos Financeiros
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necessdrios a liquidacdo, e a debitar a Conta DO
pelo preco e demais encargos associados a essa
operacdo.

9. O BIiG obriga-se a diligenciar para que uma

ordem validamente transmitida pelo Cliente seja
executada o mais rapidamente possivel, ndo se
responsabilizando, no entanto, por eventuais
discrepancias entre o montante que o Cliente
estaria preparado para despender ou receber
com a ordem que tenha transmitido e o montante
efetivamente despendido ou recebido em
consequéncia de variag8es de valor decorrentes
do lapso de tempo que decorra entre a transmissdo
da ordem pelo Cliente ao BiG e o momento da
respetiva execucao.

10. Salvo disposicdo legal imperativa em

contrdrio, o BiG ndo serd responsdvel perante
o Cliente, pelas consequéncias de quaisquer
atrasos, interrupcdes, erros e quaisquer outros
inconvenientes provocados por fatores fora do
seu controlo, nomeadamente os provocados pela
rede de telecomunicac¢des, sistemas informaticos,
equipamentos de comunicacdes, softwares de
ligacdo, corrente elétrica ou internet utilizados pelo
Cliente, pelo BiG e, bem assim, pelas entidades
por este contratadas para a prestacdo dos servigos
abrangidos por estas Condi¢Ges Gerais.

11. O Cliente declara conhecer e aceitar os

riscos associados ao investimento direto em
Instrumentos Financeiros decorrente das ordens
por si transmitidas nos termos destas Condigles
Gerais, reconhecendo, designadamente, que tal
investimento pode originar mais-valias ou menos-
valias, assumindo desde ja a responsabilidade de,
previamente a cada ordem, realizar as consultas e
tomar todas as medidas que considere necessadrias
para aferir os riscos inerentes ao investimento por
si efetuado.
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12. Na rececdo, execugdo e transmissdo de ordens
do Cliente sobre os Instrumentos Financeiros
enunciados no artigo 25.°, n.° 4, al. a) da DMIF
Il, e verificadas as condicdes legais, o BiG ndo é
obrigado a determinar a adequagao do Instrumento
Financeiro ou servico prestado ao perfil de
investidor do Cliente e, por conseguinte, o Cliente
ndo beneficia da protecdo correspondente das
regras de conduta relevantes.

37.° - Consultoria para Investimento

1. Tanto por iniciativa do Cliente, na sua qualidade
de investidor efetivo ou potencial, como do Banco,
este poderd prestar ao primeiro, servicos de
aconselhamento personalizado relativamente a
transacgOes respeitantes a valores mobilidrios ou a
outros instrumentos financeiros.

2. Nao se entende por Consultoria para Investimento,
para efeitos da presente Cldusula:
a) a mera descricdo das vantagens e desvantagens
associadas a um instrumento financeiro;
b) recomendacles genéricas sobre investimento
em Instrumentos Financeiros;
c) a definicdo de perfis por processos automatizados
na sequéncia de questiondrios respondidos pelo
Cliente;
d) a mera prestacdo de informacado sobre produtos
financeiros e servicos de investimento, principais
ou auxiliares.

3. Quando for prestada consultoria para investimento,
o BiG informard o Cliente, com antecedéncia
suficiente em relacdo a prestacdo da consultoria
para investimento:

a) se a consultoria € ou ndo prestada numa base
independente;

b) se a consultoria tem por base uma andlise do
mercado mais ampla ou mais limitada de diferentes
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tipos de instrumentos financeiros e, em particular,
se a gama de produtos se limita a instrumentos
financeiros emitidos ou fornecidos por entidades
com relagdes estreitas com o BiG ou com quaisquer
outras relacdes juridicas ou econdmicas, tais como
relagdes contratuais, suscetiveis de colocar em
risco a independéncia do servico de consultoria
prestado; e

Q) se o0 BiG apresentar ao Cliente uma
avaliacdo periddica da adequacdo dos instrumento
financeiros recomendados ao seu perfil enquanto
investidor.

4. A informacdo sobre os instrumentos financeiros e

as estratégias de investimento propostas incluird
orientagcbes adequadas e avisos sobre 0s riscos
inerentes a investimentos nesses instrumentos
ou no que respeita a determinadas estratégias
de investimento e se o instrumento financeiro se
destina a clientes profissionais ou ndo profissionais.

5. O BiG prestard informacdo sobre:

a) todos os custos e encargos associados, que
incluem informacdes

relacionadas com servicos de investimento e
servicos auxiliares;

b) incluindo o custo da consultoria, quando
aplicavel;

c) o custo do instrumento financeiro recomendado
ou vendido ao Cliente e o0 modo como o Cliente
pode proceder ao seu pagamento, abrangendo
também quaisquer pagamentos a terceiros.

As informacdes sobre todos os custos e encargos,
incluindo os custos e encargos associados ao
servico de investimento e ao instrumento financeiro,
gue ndo sejam devidos a ocorréncia de um risco
de mercado subjacente, serdo agregadas de modo
a permitir ao Cliente conhecer o custo global,
bem como o efeito cumulativo sobre o retorno do
investimento e, se o Cliente o solicitar, devem ser
prestadas repartidas por categoria.
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6. Nos casos em que o BiG informe o Cliente de que
a consultoria para investimento é prestada numa
base independente, essa indicacdo implicara:

a) que o BIiG avaliou uma gama suficiente
de instrumentos financeiros disponiveis no
mercado, que devem ser suficientemente
diversificados quanto ao seu tipo e emitentes ou
fornecedores de produtos para garantir que os
objetivos de investimento do Cliente possam ser
adequadamente satisfeitos e ndo devem estar
limitados aos instrumentos financeiros emitidos ou
fornecidos:
i) pelo BiG ou por entidades com relacdes
estreitas;
ii) por outras entidades com as quais o BiG tem
estreitas relagcdes juridicas ou econdmicas, como
relagcdes contratuais, suscetiveis de colocar em
risco a independéncia do servico de consultoria
prestado;
b) que o0 BiG ndo aceitard nem aufere remuneracoes,
comissdes ou quaisquer prestacdes monetarias ou
ndo monetdrias pagas ou concedidas por qualquer
terceiro ou por uma pessoa que atue em nome de
um terceiro em relacdo a prestacdo do servico ao
Cliente.

7. A Consultoria para Investimento pressupde que o
BiG obtenha as informacdes necessadrias relativas
aos conhecimentos e experiéncia do Cliente
enquanto investidor em matéria de investimento
no que respeita:

a) ao tipo especifico de produto ou servico em
questdo;

b) a sua situagcdo financeira, incluindo a sua
capacidade para suportar perdas;

C) aos seus objetivos e necessidades de
investimento, incluindo a sua tolerancia ao risco;
de modo a permitir ao BiG recomendar ao Cliente
ou cliente potencial os servicos de investimento
e os instrumentos financeiros que Ihe sejam mais
adequados e, em particular, mais consentaneos
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com o seu nivel de tolerancia ao risco e a sua
capacidade para suportar perdas, ndo podendo o
BiG prestar esses servicos se a referida informagdo
nao for antecipada e adequadamente facultada.

8. Se um Cliente nao facultar a informacdo solicitada

pelo Banco ou se as informagdes prestadas forem
insuficientes para o Banco avaliar se o servico
ou produto que o Cliente pretende contratar é
adequado ou conveniente para 0 mesmo, o Banco
poder3d, no limite, ver-se impossibilitado de oferecer
0 produto ou de prestar o servi¢o pretendido pelo
Cliente.

9. As regras constantes destas Condi¢des Gerais

sdo aplicdveis, com as necessdrias adaptacoes,
na definicdo dos direitos e obrigacdes das partes
e o servico de Consultoria para Investimento ficard
sujeito as regras legais que disciplinam a atividade.

10. As estipulacGes particulares acordadas com

o Cliente, caso existam, consideram-se parte
integrante do presente Contrato.

38.° - Gestdo de Carteiras

1. O Banco poderd prestar ao Cliente servicos

de gestdo discriciondria de carteiras de valores
mobilidrios e outros instrumentos financeiros.

2. O servico de Gestdo de Carteiras pressupde

que o BiG obtenha as informacdes necessdrias
relativas aos conhecimentos e experiéncia do
Cliente enquanto Investidor, ou cliente potencial,
em matéria de investimento no que respeita:

a) ao tipo especifico de produto ou servico em
questdo;

b) a sua situacdo financeira, incluindo a sua
capacidade para suportar perdas;

C) aos seus objetivos e necessidades de
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investimento, incluindo a sua tolerancia ao risco;

de modo a permitir ao BiG recomendar ao Cliente
ou cliente potencial os servicos de investimento
e os instrumentos financeiros que lhe sejam mais
adequados e, em particular, mais consentaneos
com o seu nivel de tolerancia ao risco e a sua
capacidade para suportar perdas, ndo podendo o
BiG prestar esses servicos se a referida informacdo
ndo for antecipada e adequadamente facultada
ou se o BiG entender que o servico de Gestdo de
Carteiras ndo € adequado ao Cliente.

3. As regras constantes destas Condi¢cOes Gerais
sdo aplicdveis, com as necessdrias adaptacoes,
na definicdo dos direitos e obrigacdes das partes,
estando as mesmas sujeitas as regras legais que
disciplinam a atividade.

4. As condicOes particulares acordadas com o Cliente
relativamente a este servico de investimento
consideram-se parte integrante do presente
Contrato.

39" - Protecdo do Cliente, Categorizacdo do
Investidor e Sistemas de Garantia

1. Na sua relagdo com o Cliente, o BiG observa os
padroes de diligéncia aplicdveis a instituicdes de
crédito e intermedidrios financeiros, adotando
procedimentos padronizados de salvaguarda dos
ativos dos clientes, incluindo politicas de execucao
de ordens e de gestdo de conflitos de interesses.

2. O BiG presta ao Cliente, nos termos legais,
informacgdo sobre a sua natureza de investidor ndo
profissional ou investidor profissional.

3. O acordo para tratamento do Cliente como
investidor ndo profissional ou profissional fard parte
integrante, quando exista, do presente Contrato.
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4. O BIiG integra o Sistema de Indemnizacdo aos

Investidores e o Fundo de Garantia de Depdsitos,
permanecendo salvaguardados os interesses do
Cliente, de acordo com a legislacdo em vigor.

5. O Cliente aceita e reconhece que os instrumentos

financeiros da Conta IF podem estar registados
ou depositados, em nome do BiG ou em nome do
Cliente, junto de terceiros, incluindo entidades ndo
portuguesas e de Estados ndo membros da Unido
Europeia. Em tais casos, o BiG tomard, nos termos
da legislacdo aplicavel, as medidas necessarias
para a protecdo do patriménio do Cliente,
garantindo a identificacdo auténoma e segregada
desses instrumentos financeiros. O Cliente declara
estar consciente de que as obrigacdes da respetiva
entidade depositariaouregistadorapoderdonaoser,
nesses casos, submetidas ao direito portugués ou a
supervisdo das entidades reguladoras portuguesas
e ajurisdicdo dos tribunais portugueses.

6. O Cliente autoriza expressamente o BiG a contratar

entidades terceiras para a prestacdo de tarefas
administrativas, servicos de custddia ou servicos
auxiliares, e a autorizar estas entidades terceiras
a procederem da mesma forma, podendo, nestes
casos, nos termos das disposicdes legais aplicaveis,
os instrumentos financeiros e/ou o dinheiro do
Cliente serem detidos por um terceiro em nome do
BiG (por conta dos seus clientes), ainda que numa
conta global desse terceiro.

7. Ao recorrer aos servigos de entidades terceiras

nos termos previstos no ndmero anterior, o BiG
observara deveres de cuidado, designadamente
mantendo uma adequada segregacdo patrimonial
dos instrumentos financeiros de clientes e atuara
de acordo com padrdes de diligéncia profissional
na selecdo, nomeacdo e avaliacdo do terceiro, mas
ndo serd de outro modo responsdvel, na maxima
extensdo legalmente permitida salvo disposicao
legal imperativa em contrdrio, por atos ou omissdes
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das entidades terceiras, incluindo, nomeadamente,
sem limitar, custodiantes e sub-custodiantes.

8. O BiG so sera responsavel perante o Cliente
por eventuais perdas sofridas por este relativas
aos valores e instrumentos financeiros da sua
titularidade (e/ou aos seus rendimentos) que
ocorram em consequéncia da cessacdo de
pagamentos, insolvéncia, incumprimento ou
funcionamento ineficiente das entidades terceiras
sub-custodiantes, se nado tiver atuado com os
deveres de cuidado a que estd adstrito na selecdo
das referidas entidades terceiras, com dolo ou
negligéncia grave.

CAPITULO V - DISPOSICOES DIVERSAS

40° - Convencdo de domicilio e formalidades
especiais das comunicacdes relativas a denuncia,
resolucdo e alteracdo de titularidade do Contrato ou
do endereco postal para rececdo de comunicacdes

1. As Partes convencionam que a sede do BiG
indicada nestas Condicdes Gerais e o endereco
postal indicado pelo Cliente na Ficha de Abertura
de Conta ou, em caso de alteragdo, o ultimo por si
comunicado ao BiG, sdo os locais onde as Partes
se tém por domiciliadas para efeitos de rececdo de
correspondéncia e também para efeitos de citacdo,
no ambito de um eventual litigio, nos termos do
artigo 229.° do Cdédigo de Processo Civil.

4 CONDICOES GERAIS
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entregues presencialmente e, quando possivel, pela
utilizacdo dos meios informaticos disponibilizados
pelo BiG para o efeito.

3. As alteracdes relativas a alteracdo dos domicilios

convencionados s6 serdo oponiveis a contraparte
decorridos 15 (quinze) dias corridos a contar da
expedicdo da respetiva comunicacdo, fazendo
essa carta parte integrante deste Contrato.

4. As comunicacdes regularmente efetuadas nos

termos deste Contrato presumem-se recebidas:

a) no dia darespetiva expedicdo se forem realizadas
por correio eletrénico;

b) no terceiro dia corrido posterior ao do respetivo
registo caso sejam realizadas por correio registado;
c) na data de assinatura do respetivo aviso ou
da recusa de assinatura do mesmo, caso sejam
realizadas por carta registada com aviso de rececao.

5. As comunicagdes consideram-se realizadas ainda

que a carta seja devolvida por o destinatdrio se ter
recusado a recebé-la ou ndo a ter levantado no
prazo previsto no regulamento dos servicos postais
ou o aviso de rececdo tenha sido assinado por
pessoa diferente do destinatdrio ou em qualquer
outro caso em que sé por culpa do destinatdrio
ndo tenha sido por ele oportuna ou pessoalmente
recebida, nomeadamente, em caso de alteracdo de
morada ndo comunicada a respetiva contraparte
nos termos dos nimeros 2 e 3 anteriores.

41.° - Limitacdo de Responsabilidade - Casos de
2. Sem prejuizo do disposto nas Clausulas 5.2 e 6.%,as  Forca Maior e Vinculac@o a obrigacdes legais
comunicacdes entre as Partes relativas a dentncia,

resolucdo, alteracdo de titularidade do Contrato, 1. Na mdxima extens&o legalmente permitida e salvo

A4BANCO DE INVESTIMENTO GLOBAL, S.A.

da Conta DO ou da Conta IF e, bem assim, as
alteracGes aos domicilios convencionados devem
ser realizadas por notificacdo escrita, em suporte
papel, expedida por correio registado para os
enderecos a que se refere o nlimero anterior ou
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imprevisiveis alheios a vontade e a capacidade
de controlo do BiG, nomeadamente, sem limitar,
alteracOes legislativas, desastres naturais, atos de
terrorismo, guerra e perturbacdo da ordem publica,
pandemias, e quaisquer outros casos de forca
maior;

b) falhas, suspensdes ou atrasos de comunicacdes,

perda e extravio de dados ou quaisquer
outras  perturbacbes andlogas decorrentes
do funcionamento de sistemas ou redes de

comunicacgdes, publicas e privadas, utilizadas pelo
BiG ou pelo Cliente na transmissdo ou rececdo de
informagdes sobre o mercado ou quaisquer ordens
e instrugdes para a realizagdo de operacdes;

c) Atuacdo (ainda que por omissdo) ilicita ou
negligente do Cliente ou, na maxima extensdo
legalmente admitida, de quaisquer terceiros
envolvidos na transmissdo de informacdes ou na
execucdo de operacdes do Cliente.

2. O BiG ndo poderd igualmente ser responsabilizado
pelos atos que pratique em cumprimento de
obrigacdes legais, nomeadamente, mas sem limitar,
as decorrentes da legislacdo relativa a prevencao
do branqueamento de capitais e combate ao
financiamento do terrorismo.

42.° - Propriedade Intelectual

1. Todo o material informativo fornecido pelo BiG
ao Cliente é da propriedade intelectual do BiG,
podendo o Cliente usa-lo, individualmente, para
fins a que o material se destine. O Cliente ndo
podera reproduzir, modificar, adaptar, corrigir, ceder,
vender, alugar, emprestar, usar para divulgacao
publica, ou, em geral, utilizar por qualquer forma os
materiais que lhe sejam fornecidos pelo BiG para
outros fins sendo a utilizacdo individual para a qual
se destinem, sem que Ihes seja dada pelo BiG, por
escrito, a competente autorizacdo.
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2. O Cliente reconhece os direitos de propriedade
intelectual do BiG sobre todos os elementos
utilizados para a prestacdo de servicos ao abrigo
destas Condi¢cGes Gerais, incluindo o desenho
gréfico do Sitio, nomeadamente menus, botdes
de navegacdo, codigo HTML, applets de Java ou
JavaScript, textos, imagens, texturas, graficos, bem
como o manual de utilizador, logdtipos, dominios e
marcas, ndo podendo o Cliente reproduzir, alterar,
divulgar publicamente, proceder a manutencao,
corrigir erros, ceder a terceiros, vender, alugar,
emprestar ou, em geral, praticar qualquer ato que
nao esteja incluido no &mbito das fungdes a que se
destinam.

43.7 - Riscos da internet em geral, de ciberseguranca
e de utilizacdo de equipamentos eletronicos

1. Antes de utilizar o Acesso On-Line, o Cliente
deverd consultar as respetivas Condicdes Gerais,
disponiveis na pdgina de entrada, de acesso
livre, no Sitio e verificar a compatibilidade dos
equipamentos técnicos por si utilizados, para
aceder ao mesmo, com os ali indicados.

2. O BiG ndo promete, declara ou por qualquer
modo garante ao Cliente que o Sitio e os seus
conteldos serdo disponibilizados de forma
continua ou que estes estejam isentos de erros.
O BiG expressamente adverte o Cliente de que a
utilizacdo do Sitio ou da internet, em geral, ndo esta
isenta de riscos, designadamente dos associados a
utilizacdo de meios eletronicos. Tais riscos incluem
a verificacdo de atrasos, falhas, erros, omissdes ou
mesmo perda de informagdo transmitida e danos
nos equipamentos eletrénicos utilizados para
aceder ao Sitio, causados por virus, contetidos com
efeitos equivalentes a estes, falhas operativas ou
de falhas técnicas de sistemas ou outros motivos.
O BiG ndo serd responsdvel, na maxima extensdo
legalmente permitida e salvo disposicdo legal
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imperativa em contrdrio, por eventuais prejuizos
decorrentes das situagdes acima mencionadas,
exceto se os mesmos tiverem resultado diretamente
de uma atuacdo dolosa ou com culpa grave por
parte do BiG.

3. A mencgado constante no numero anterior constitui
expressa adverténcia ao Cliente de que os efeitos
ali mencionados podem ocorrer, pelo que este
deve adotar as medidas preventivas adequadas.
Em caso de indisponibilidade parcial ou total do
Acesso On-Line que prejudique a realizacdo de
qualquer operacdo ou consulta, o Cliente deverd
contactar o Apoio ao Cliente do BiG ou utilizar os
meios alternativos de comunicacdo e transmissao
de ordens facultados.

4. Compete ao Cliente, em exclusivo, a
responsabilidade pela adocdo das medidas que
se revelem necessdrias a garantir a conservacdo,
protecdo e salvaguarda da informacao armazenada
nos equipamentos eletrénicos que utilize,
nomeadamente mediante a realizacdo de cdpias
de seguranca e da utilizacdo eficiente de softwares
antivirus apropriados.

5. Sem prejuizo do disposto no nldmero anterior, o
BiG divulga no Sitio um conjunto de informacdes
sobre prevencdo e seguranga que o Cliente
devera consultar, conhecer e, na medida em que
as considere adequadas ao seu caso concreto
e sem prejuizo do recurso a aconselhamento
especializado, implementar.

6. O Sitio estd otimizado para uma utilizacdo com o
software de navegacdo Microsoft Edge - Microsoft
EdgeéumamarcaregistadadaMicrosoft Corporation
nos Estados Unidos da América e/ou noutros Paises.
e estd otimizado para uma utilizagdo no software
de navegacdo disponivel no iPhone - iPhone € uma
marca registada da Apple Inc. (dispositivo mével
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digital). O BiG ndo garante ao Cliente que o Sitio
ou o Sitio Mobile sejam compativeis com todos os
equipamentos eletrénicos que permitem o acesso
a internet, designadamente modveis, nem com
todos os softwares de navegacao internet, nem se
compromete a assegurar a compatibilidade do Sitio
com todos os dispositivos e softwares disponiveis
no mercado.

7. Recai sobre o Cliente a responsabilidade pela
utilizacdo que decida fazer do Sitio, utilizando
software e/ou equipamentos total ou parcialmente
incompativeis com o mesmo.

44.° - Riscos de utilizacdo da pagina (site) do BIG,
da App e da internet relativamente a informacdes de
mercado

1. Quaisquer funcionalidades, incluindo, sem
limitar, imagens, representacdes gréficas,
dados de mercado ou contelddos de terceiros
disponibilizados no site do BiG, na App, ou por
e-mail serdo apresentados e disponibilizados nos
termos em que 0s recebermos, numa base de “as
is”, se disponiveis, e com as caracteristicas dadas
pelos seus criadores/responsaveis.

2. No que diz respeito a quaisquer dados de mercado
de terceiros ou informacdes semelhantes ou
quaisquer caracteristicas e informacdes fornecidas
ao Cliente, através do site do BiG, da App, e/ou
utilizacdo de outros servicos, o Cliente reconhece
€ aceita que:

a) o BiG e as entidades terceiras ndo estdo a
fornecer consultoria para investimento;

b) o BiG e as entidades terceiras ndo serdo
responsaveis ou responsabilizados se quaisquer
dados de mercado, caracteristicas ou informagdes
forem inadequados, incorretos ou incompletos;
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c) o BiG e as entidades terceiras ndo garantem
a atualidade dos dados de mercado ou de
informacdes semelhantes;

d) o BiG e as entidades terceiras nao sao
responsaveis por quaisquer decisdes que o Cliente
tome ou ndo tome, com base em quaisquer dados
de mercado, caracteristicas ou informacdes;

e) o BiG fornece dados de mercado ou informagdes
semelhantes apenas para fins gerais e estes nao
devem ser utilizados como a unica base para
qualquer decisdo de investimento; e

f) utilizard os dados de mercado, caracteristicas
ou informacdes exclusivamente em conformidade
com a legislacao aplicavel.

3. As informagdes contidas nas caracteristicas ou
conteldos divulgados por terceiros sdo meramente
indicativas e poderdo estar desatualizadas,
cabendo ao Cliente verificar a sua atualidade.

4. Todas as analises, conclusdes e observacdes
resultantes de tais conteudos baseiam-se no
desempenho, padrdes e dados passados e nao
refletem necessariamente o desempenho futuro
dos mercados.

457 - Alteracdes as Condicdes Gerais

1. O BiG pode alterar as Condi¢des Gerais através de
comunicacado escrita, em suporte papel ou qualquer
outro suporte duradouro, dirigida ao Cliente,
informando-o de todas as alteracdes a introduzir,
com uma antecedéncia minima (pré-aviso) de 60
(sessenta) dias relativamente a data de entrada em
vigor dessas alteracdes ou com uma antecedéncia
minima inferior quando legalmente admitido, sem
prejuizo do disposto no n.° 4 da Clausula 7.2.

2. Se o Cliente discordar das alteragdes introduzidas
as Condicdes Gerais pode, por esse motivo,
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denunciar o Contrato, imediatamente e sem
encargos, até ao final do prazo de pré-aviso que Ihe
seja comunicado nos termos do numero anterior,
mediante comunicagdo escrita dirigida ao BIG.
Relativamente as Contas Coletivas, a dentncia do
Contrato com este fundamento deverd ser realizada
por todos os co-titulares, sob pena de produzir
efeitos apenas como renudncia a titularidade de
acordo com o disposto na alinea g) do n° 5 da
Clausula 8.2,

3. Fica convencionado entre as Partes que, caso o

Cliente ndo comunique, por escrito, ao BiG, a sua
oposicdo as alteracdes propostas nos termos do
n.° 1 até a data indicada pelo BiG para a entrada
em vigor de tais alteracdes, as aceitou tacitamente.

4. Fica desde ja expressamente convencionado

que as alteracdes as Condi¢cBes Gerais podem ser
comunicadas ao Cliente apenas através do envio de
mensagem de correio eletrénico e disponibilizagdo
das alteracdes propostas, em suporte duradouro,
na drea reservada do Acesso On-Line do Cliente,
sem prejuizo do direito que a este assiste nos
termos do n.° 12 da Cldusula 5.2.

5. Em derrogacdo do disposto no n.° 1, as Partes

acordam que o BiG podera aplicar imediatamente
e sem aviso prévio, de forma neutra, as alteracdes
das taxas de juro ou taxas de cambio de referéncia
cuja aplicacdo tenha sido convencionada, sendo
essas alteragBes posteriormente comunicadas
através do respetivo extrato de conta ou de outro
suporte ou meio legalmente admitido.

46.° - Prazo e Denuncia

1. O Contrato celebrado ao abrigo das CondicGes

Gerais é celebrado por prazo indeterminado.

2. Qualquer das Partes podera livremente denunciar
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o Contrato desde que comunique essa intencado
a outra Parte por carta registada nos termos da
Clausula 40.2, expedida com a antecedéncia
minima de 30 (trinta) ou 60 (sessenta) dias corridos
— consoante a dendncia seja, respetivamente, da
iniciativa do Cliente ou do BiG —relativamente a data
em que a denuncia deva produzir efeitos, devendo
esta ultima data ser expressamente mencionada na
comunicacado de dendncia.

3. Se o Cliente for um Consumidor ou uma
Microempresa, os encargos regularmente faturados
pela prestacdo de servicos de pagamento sdo
apenas devidos na parte proporcional ao periodo
decorrido até a data de resolucdo do Contrato, pelo
que, setaisencargosforem pagosantecipadamente,
devem ser restituidos na parte proporcional ao
periodo ainda ndo decorrido, exceto se o servico
a que respeitam tiver sido integralmente prestado.

4. Relativamente as Contas Coletivas a denuncia
do Contrato devera ser realizada por todos os co-
titulares e, quando ndo o seja corresponde apenas
a rendncia a titularidade por parte do denunciante
e nao prejudica, salvo convengdo expressa
em contrario na Ficha de Abertura de Conta, a
manutencdo da Conta DO quanto ao(s) outro(s)
Titular(es).

477 - Cessacao do Contrato
1. O Contrato celebrado ao abrigo das presentes

Condicbes Gerais extinguir-se-d4 em qualquer um
dos seguintes casos:
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d) resolugdo pelo Cliente, ao abrigo da Cldusula
5452,

2. Na data de cessacao do Contrato, o BiG fica

autorizado a debitar a Conta DO pelos montantes
que nessa data se encontrem em divida pelo
Cliente.

3. A cessagcdo do Contrato nao prejudica a

manutencdo da responsabilidade do Cliente pelo
pagamento integral ao BiG de todas as quantias
que eventualmente lhe sejam devidas emergentes
dos servigos prestados ao abrigo das Condicdes
Gerais.

4. Com a cessacdao do Contrato e o consequente

encerramento da Conta DO e da Conta IF e salvo
se o Cliente indicar por escrito, no prazo de 15
(quinze) dias, uma conta de registo e depdsito
de instrumentos financeiros para onde devam
ser transferidos os ativos custodiados pelo BiG
(suportando o Cliente os custos dessatransferéncia),
0 BiG procedera:
(i) a liquidacdo integral dos ativos depositados
ou inscritos na Conta IF independentemente das
condicdes de mercado;
(i) a transferéncia do respetivo produto,
deduzidas as quantias que eventualmente sejam
devidas ao BiG ou a quaisquer outras entidades,
para a Conta DO; e
(iiilaoencerramentodaContaDO,disponibilizando
ao(s) titular(es) da mesma um cheque bancario no
valor do respetivo saldo, caso exista.

a) revogacdo por mutuo acordo, formalizado por 487 - Consequéncias resultantes do incumprimento

escrito; contratual por qualquer das Partes e Resolucao
b) dendncia por qualquer das Partes, nos termos da

Clausula 46.9 1. O incumprimento das obrigacdes previstas

c) resolucdo com justa causa, ao abrigo da Clausula nestas CondicBes Gerais constitui fundamento

48.3, da obrigacdo de indemnizar a contraparte pelos
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prejuizos que lhe tenham sido causados, nos
termos gerais de direito, e justa causa da resolugdo
do Contrato pela Parte ndo incumpridora,
nomeadamente nos termos previstos nos nimeros
seguintes.

2. O BiG poderd, a qualquer momento, proceder a
resolucdo do Contrato, por justa causa, e sempre
que ocorram as seguintes situacdes, que nao sao
restritivas e servem apenas a titulo de exemplo:

a) o incumprimento pelo Cliente da obrigacao
estabelecida no n.° 1 da Cldusula 12.2, que nao
seja corrigido no prazo fixado pelo BiG para o
efeito a contar da respetiva solicitacdo, que poderd
ser realizada por qualquer meio previsto nestas
Condicdes Gerais;

b) o incumprimento pelo Cliente de qualquer uma
das obrigacdes que para si derivam das presentes
Condicdes Gerais (incluindo os anexos) ou da Lei e
gue, quando sandvel, ndo seja corrigido no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis a contar da solicitacdo
do BiG para o efeito;

c) o BiG tome conhecimento ou suspeite de
forma fundamentada de que o Cliente procede
a utilizacdo da Conta DO para fins ilicitos ou que
estdo ou poderdo vir a estar sob investigacdo de
quaisquer autoridades;

d) qualquer atuacdo do Cliente violadora dos
principios da boa-fé na execug¢do do Contrato que,
pela sua gravidade e/ou consequéncias, torne
praticamente impossivel ou inexigivel ao BiG a
subsisténcia da relacdo contratual;

e) caso seja requerida a insolvéncia do Cliente;

f) o BIiG tome conhecimento ou suspeite
razoavelmente de que a relacdo de negdcio ou
as operacOes instruidas pelo Cliente podem ser
fraudulentas ou estar relacionadas com a pratica
de um crime de branqueamento de capitais ou de
financiamento do terrorismo ou tipos criminais de
corrupcdo;

g) violacdo grave ou reiterada, pelo Cliente, dos
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seus deveres de urbanidade e respeito para com o
BiG e os seus colaboradores;

h) o BiG tome conhecimento ou suspeite da
existéncia de riscos de natureza néo financeira que
inviabilizem a continuacdo da relacao contratual;

i) o BiG tome conhecimento e registe, relativamente
ao Cliente, um agravamento do nivel de risco de
branqueamento de capitais ou de financiamento do
terrorismo que inviabilize a manutencdo da relacdo
de negdcio, de acordo com o perfil e apetite ao
risco definido pelo Banco;

j) por determinacdo de autoridade judicial ou
administrativa competente.

3. A resolugdo do Contrato deverd ser notificada a
contraparte, por escrito, por carta registada nos
termos da Cldusula 40.2, produzird efeitos na data
indicada na respetiva notificagdo e ndo prejudica a
manutencdo da responsabilidade do Cliente pelo
pagamento integral ao BiG de todas as quantias
que eventualmente |he sejam devidas.

4. A resolucao, por iniciativa do BiG, de um Contrato
com pluralidade de Clientes (Contas Coletivas)
deve ser comunicada a todos os titulares da conta.

49.7 - Reclamacdes do Cliente junto do BiG

1. Sem prejuizo da opgdo pelo recurso aos meios
judiciais competentes e do disposto na Cldusula
seguinte, o Cliente pode apresentar reclamacgoes
relativas aos servicos prestados pelo BiG nos
termos deste Contrato, através de comunicacdo
dirigida ao Servico de Apoio ao Cliente do BiG,
apoio@big.pt, e/ou solicitar informacdes a este
através do numero (+351) 213 305 377 (nos dias
uteis das 8h00 as 21h00).

2. As reclamacdes apresentadas serdo analisadas e
respondidas no prazo de até 45 (quarenta e cinco)
dias corridos, nos termos da politica de gestdo de
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reclamacdes em vigor no BiG.

3. Podem ainda ser apresentadas reclamacdes
diretamente nos livros de reclamacdes disponiveis
em cada agéncia ou dependéncia do BiG, as quais
ficam sujeitas ao respetivo regime legal.

50.° - Autoridades de Supervisdo, Reclamacdes,
Meios Extrajudiciais de Resolucdo de Litigios

1. Para os efeitos legais informa-se que as atividades
exercidas pelo BiG estdo sujeitas a um regime legal
de autorizacdo necessdria e que o BiG estd registado
junto do Banco de Portugal, para o exercicio da
atividade bancdria, desde 1 de marco de 1999, com
o0 ndmero 61 ; junto da CMVM, como intermedidrio
financeiro, desde 8 de Marco de 1999, com o
numero 263, e junto da Autoridade de Supervisdo
de Seguros e Fundos de Pensdes, como mediador
de seguros ligado 2 (Vida e Nao Vida), com o
numero 207226568, e sujeito a supervisdo destas
entidades no ambito das respetivas competéncias.

2. Sem prejuizo do disposto nos numeros
seguintes e da opgdo pelo recurso aos meios
judiciais competentes, o Cliente pode apresentar
reclamagdes relativas aos servicos objeto do
presente Contrato diretamente junto do Banco
de Portugal, da CMVM e da ASF, no ambito das
respetivas competéncias, através dos contactos
e outras instrucdes disponiveis nos seguintes
enderecos internet: www.clientebancario.
bportugal.pt www.cmvm.pt e www.asf.pt.

3. Nos termos do artigo 144.° do Decreto-Lei n.°
91/2018 de 12 de Novembro, o BiG disponibiliza ao
Cliente que seja um Consumidor o recurso a meios
extrajudiciais de reclamacdo e reparacdo de litigios
de valor igual ou inferior a alcada dos tribunais de
1.2 Instancia, emergentes da prestacado e utilizagdo
dos servicos de pagamento regidos por estas
Condicdes Gerais, mediante a adesdo as seguintes
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entidades:

Centro de Arbitragem da Universidade Catdlica
Portuguesa

Calcada da Palma de Cima, 1649-023 Lisboa
Horario de funcionamento: 9h00 as 13h00 / 14h00
as 18h00

Telefone: (351) 217 214 178

Fax: (351) 217 214 177

Email: arbitragem@fd.lisboa.ucp.pt

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de
Lisboa

Rua dos Douradores, n.° 108, 2° e 3°

1100-207 Lisboa

Telefone: (351) 218 807 030

Fax: (351) 218 807 038

Email: director@centroarbitragemlisboa.pt

4. O Cliente poderd submeter a resolucdo de
quaisquer litigios de consumo emergentes das
presentes Condicdes Gerais a entidades de
resolucdo alternativa de litigios (RAL), nos termos
da Lein.° 144/2015, de 8 de setembro, aplicavel aos
procedimentos de resolucdo extrajudicial de litigios
nacionais e transfronteiricos promovidos por uma
entidade de resolucao alternativa de litigios.

5. O BiG comercializa produtos e servicos bancérios
online, pelo que o Cliente poderd recorrer a
resolucdo alternativa de litigios contra o BIG
utilizando para o efeito a Plataforma de Resolucdo
de Litigios em Linha gerida pela Comissdo
Europeia, de acordo com o exposto no artigo 14.°
do Regulamento (UE) n.° 524/2013, e disponivel
no sitio: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/
index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PT.

51.° - Lei e Lingua aplicavel
1. Condicdes Gerais e o Contrato estdo sujeitos ao
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direito material portugués e a legislacdo vigente
em Portugal.

2. Nas comunicacdes e informacoes relativas ao
Contrato e aos servi¢cos que ao abrigo do Contrato
sejam prestados deverd ser utilizada a lingua
portuguesa, salvo se as partes acordarem por
escrito na utilizacdo de uma outra lingua.

52.° - Convencao de competéncia territorial

1. Para a apreciagdo de todas as questdes e litigios
relativas a execucdo e/ou incumprimento do
Contrato celebrado ao abrigo destas Condicdes
Gerais as Partes convencionam que sdo, de forma
exclusiva, internacionalmente competentes os
Tribunais Portugueses e que, no foro interno, serdo
competentes os Tribunais da Comarca de Lisboa,
com renuncia expressa a qualquer outro foro,
exceto se diferente solugdo resultar de disposicao
legal imperativa.

2. A convencgao estipulada no nimero anterior ndo
prejudica nem visa impedir o recurso pelo Cliente
aos meios previstos na Cldusula 50.2.

53.° - Prevencédo do Branqueamento de Capitais

1. Em cumprimento dos deveres que sobre si recaem
nostermos dalegislacdo e regulamentacdo emvigor
no que respeita ao combate ao branqueamento de
vantagens de proveniénciailicita e ao financiamento
do terrorismo,

a) o BiG poderd solicitar ao Cliente, a todo
o momento, as informacdes que entenda
necessarias sobre o Cliente e, se aplicavel, os seus
representantes legais ou voluntarios e os seus
beneficidrios efetivos, bem como sobre a origem
dos fundos relacionados com o Contrato ou com
operacdes ou investimentos realizados através
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do BiG, devendo o Cliente fornecer os meios
comprovativos das informagdes que neste ambito
preste ao BiG;

b) o BiG categorizard o Cliente em funcdo do risco
de associacdo as praticas de branqueamento de
capitais e financiamento do terrorismo e podera
suspender, recusar e/ou comunicar as autoridades
competentes, as operagles relativamente as
quais ndo lhe sejam facultados os elementos
de identificagdo ou de informacdo legalmente
exigidos, incluindo a informacado sobre a origem e
o destino dos fundos, bem como cessar a relagdo
de negdcio com o Cliente, com efeitos imediatos,
caso tome conhecimento ou suspeite de que a
relacdo de negdcio ou as operacdes instruidas pelo
Cliente podem estar relacionadas com a pratica
de um crime de branqueamento de capitais ou de
financiamento do terrorismo.

2. O BiG poderd ainda cessar a relagao de negdcio ou
nao permitir a realizacdo de quaisquer movimentos
a débito ou a crédito na Conta DO quando nao
for prestada pelo Cliente a informacdo que o BiG
solicitar sobre a identidade dos seus beneficidrios
efetivos e haja suspeita de que a ndo prestacdo da
informacdo possa estar relacionada com a pratica
de crimes de branqueamento de capitais ou de
financiamento do terrorismo.

54.° - Direito de resolucdo do Contrato celebrado a
distancia

1. O Cliente que seja um Consumidor pode, no prazo
de 14 (catorze) dias corridos a contar da respetiva
celebracdo, resolver livremente o Contrato, sem
indicacdo do respetivo motivo, se o Contrato tiver
sido concluido exclusivamente através de meios de
comunicacao a distancia e desde que o Cliente ndo
tenha solicitado ou utilizado quaisquer servigcos que
incidam sobre instrumentos financeiros, devendo,
para esse efeito, notificar o BiG na forma prevista
na Cldusula 40.2.
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2. O exercicio do direito de resolucdo previsto
no numero anterior ndo implica o pagamento
de qualquer indemnizagdo ou penalizagcdo pelo
Cliente, com excecdo dos encargos que o BiG
tenha suportado e sem prejuizo do disposto no
numero seguinte e implica a restituicdo reciproca
das quantias e/ou bens que tenham sido entregues
pelo Cliente ao BiG ou vice-versa, no prazo maximo
de 30 (trinta) dias corridos.

3. Se o Cliente tiver solicitado ao BiG a prestacao
de quaisquer servigos antes de decorrido o prazo
previsto no n.° 1, fica obrigado a pagar ao BiG, no
mais curto prazo possivel, o valor dos servicos
efetivamente prestados nos termos do Precdrio
Geral BiG em vigor e 0s respetivos encargos que o
BiG haja suportado.

4. O ndo exercicio do direito de livre resolucdo
nos termos e prazos previsto nesta Clausula
implica a caducidade desse direito e tem como
consequéncia a eficacia plena do Contrato desde
a data da respetiva celebracao.

4 CONDICOES GERAIS
DE ABERTURA DE CONTA

a)no processo de abertura da Conta e de celebracao
do Contrato;

b) dos acessos, consultas, ordens, instrucdes
e outros registos relativos a diversos produtos
e servicos comercializados pelo BiG e que sdo
adquiridos ou subscritos pelo Cliente, entre os
quais depdsitos a ordem ou a prazo, servicos de
pagamento, cartdes bancarios, depdsito e custddia
de instrumentos financeiros, rececdo transmissao
e execucdo de ordens, gestdo de -carteiras,
consultoria para investimento, seguros de vida
associados a instrumentos financeiros; fundos
de pensdes, fundos de investimento, contratos
de financiamento, automodvel, de consumo ou
investimento, etc.;

c) no preenchimento pelo Cliente do questiondrio
de adequagdo em conformidade com a Diretiva
dos Mercados de Instrumentos Financeiros e com
a legislacdo nacional (“Questiondrio DMIF”);

d) das interacBes havidas com o Cliente,
designadamente de reunides, telefonemas
ou comunicagles eletrénicas, podem resultar
informagdes ndo especificamente relacionadas
com o Contrato, por exemplo sobre atividades
ou interesses extraprofissionais € que o BiG em
determinados casos pode registar.

55.° - Tratamento de Dados Pessoais

3. O BiG procede ao tratamento de dados pessoais

1. BiG procede a recolha, registo, conservacao, com finalidades muito diversas e com diferentes

A4BANCO DE INVESTIMENTO GLOBAL, S.A.

utilizagdo, comunicacdo, e por meios automatizados
e/ou ndo automatizados — incluindo a elaboracao
de uma base de dados pessoais ou definicdo de um
perfil — dos dados pessoais dos seus Clientes, e
no minimo por todo o tempo em que perdurar uma
relacdo contratual entre o BiG e um seu Cliente ou
€em prazo superior, caso seja imposto por lei ou por
interesses legitimos do BiG ou de terceiros.

2. Os dados pessoais a que o BiG tem acesso
resultam maioritariamente de terem sido fornecidos
pelo Cliente no contexto da relacdo comercial que
é estabelecida com o BiG:

Av. 24 de Julho N.74-76
1200-869 Lisboa - Portugal
T® +351 213 305 300

NIPC 504 655 256 CAPITAL SOCIAL €198.947.388

fundamentos juridicos:

a) para permitir a celebracdo, execucao e gestdo das
relagcdes contratuais estabelecidas com o Cliente,
incluindo a realizacdo ou gestdo de operacdes
conexas;

b) cumprimento de disposicles legais ou
regulamentares aplicdveis e a prossecucdo da
atividade do BiG, incluindo em matéria de protecao
do investidor e de combate ao branqueamento de
capitais e financiamento do terrorismo;

C) prossecucdo de interesses legitimos do BiG,
incluindo a prevencado de fraude ou a concecdo e
comercializagdo dos seus produtos e servicos.
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4. Sempre que ndo existam os fundamentos
juridicos anteriormente referidos, o tratamento de
dados pessoais do Cliente estd dependente do
consentimento do Cliente ou de outros titulares de
dados tratados pelo BiG. O consentimento nédo é
obrigatdrio para a celebracdo do presente Contrato.

5. O Cliente autoriza o BiG através da presente
Clausula:

a) a poder utilizar os dados pessoais de contacto
do Cliente e a guarda-los em bases de dados
especificas, com o objetivo de poder promover e
publicitar junto do Cliente produtos e servigos do
BiG;

b) a aceder e registar informacdes especificas do
dispositivo utilizado pelo Cliente para aceder a
servicos online ou utilizacdo do sitio de Internet,
por exemplo, modelo de hardware, versdao do
sistema operacional, identificador de dispositivo,
bem como informagdes da rede mdvel, incluindo o
numero do telemdvel, o endereco de protocolo IP
ou cookies e tecnologias semelhantes, e a permitir
a parceiros comerciais 0 acesso a algumas dessas
informacdes, de maneira a poder dirigir ao Cliente
ofertas de produtos e servicos personalizadas por
meios eletrénicos;

C) a registar e utilizar informacdes respeitantes ao
Cliente, mesmo quando tal ndo é imposto por lei,
que permitam ao BiG ter um quadro mais completo
da situacdo pessoal e patrimonial do Cliente (por
exemplo, quantos filhos tem o Cliente ou em que
outros Bancos tem contas bancdrias) de maneira
a poder dirigir ao Cliente ofertas de produtos e
servicos personalizadas;

d) a ceder ou transmitir, nos limites da lei, a
qualquer sociedade que se encontre, de forma
direta ou indireta, em relagdo de dominio ou grupo
com o BiG (Grupo BiG), mesmo para fora do Espaco
Econdémico Europeu;

e) sem prejuizo do que se referiu anteriormente
quanto a possibilidade de utilizacdo de outros

Av. 24 de Julho N.74-76
1200-869 Lisboa - Portugal
T% +351 213 305 300

NIPC 504 655 256 CAPITAL SOCIAL €198.947.388

4 CONDICOES GERAIS
DE ABERTURA DE CONTA

fundamentos, a troca de informacdes de riscos
de crédito com instituicbes legalmente habilitadas
sobre risco de crédito;
f)atomardecisdesrelativamente a siexclusivamente
com base no tratamento automatizado de dados
pessoais, incluindo a definicdo de perfis;

g) a efetuar o tratamento de dados biométricos
para que seja possivel a sua identificacdo sempre
que esses dados biométricos sejam utilizados para
identificar o Cliente na celebracdo de contratos
com o BiG ou para o identificar no contexto de
execucdo desses contratos, designadamente na
comunicacgado de instrugdes.

6. Sempre que o Cliente tenha autorizado o

tratamento de dados pessoais para uma ou mais
finalidades especificas, e esse tratamento sé
possa ser licitamente realizado na base desse
consentimento, o Cliente tem o direito de retirar o
seu consentimento a qualquer momento, devendo
para esse efeito contactar o BiG por escrito.

7. O Cliente tem o direito de manifestar a sua

oposicdo a que os dados pessoais sejam tratados
para efeito de comercializacdo direta por parte do
BiG, ou seja, o Cliente pode sempre opor-se, a todo
o momento, a que o BiG utilize os seus dados de
contacto para efeito de publicidade relativamente
aos seus produtos e servigos.

8. O Cliente ou outros titulares tém o direito de, nos

termos da lei, apresentar reclamacdes relativas
ao Tratamento de Dados Pessoais a Comissdao
Nacional de Protecdo de Dados Pessoais através
do seguinte endereco eletrénico: www.cnpd.pt e
apresentar contra o BiG uma acao judicial.

9. O Cliente pode ainda, para qualquer questdo

relacionada com os seus dados pessoais, contactar
o Encarregado de Protecdo de Dados do BiG
através dos seguintes contactos:
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Encarregado de Protecdo de Dados
Endereco de correio eletrénico: dpo@big.pt.
Av. 24 de Julho N.os 74-76

1200-869 Lisboa — Portugal

T +351 213 305 300 F +351 213 152 608
www.big.pt.

10. O Cliente tem acesso a informacdo detalhada
sobre a politica e as praticas do BiG em matéria de
dados pessoais dos seus Clientes no Documento
Informativo sobre protecdao de dados pessoais,
disponivel no sitio do BiG, em www.big.pt.

56." — Sigilo Bancario

1. O BiG, enqguanto instituicdo de crédito, estd
sujeito ao dever de sigilo bancdrio quanto as
relagbes com todos os seus Clientes, pelo que
ndo serdo divulgadas ou transmitidas a terceiros
quaisquer informagdes sobre factos ou elementos
respeitantes ao Cliente, a ndo ser com o seu prévio
consentimento ou quando essa transmissdo ou
divulgacdo seja imposta por lei ou decisdo de
autoridade administrativa ou judicial competente.

2. O Cliente reconhece que a prestacdo do Servico
de Verificacdo do Beneficidrio exige que o BiG par-
tilhe com outras instituigdes financeiras as informa-
cdes estritamente necessdrias para a execucado das
operagcdes subjacentes ordenadas pelo Cliente,
designadamente fornecer o seu nome no caso de
ser titular (primeiro titular ou outro) de conta bene-
ficidria de transferéncia ou confirmar o seu NIF (NU-
mero de Identificacdo Fiscal) quando seja devedor
de débito direto ou beneficidrio de transferéncia
realizada de forma agrupada.

Ultima atualizacdo em 02/10/2025
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DESIGNACAO

CONDICOES DE ACESSO

MODALIDADE

MEIOS DE MOVIMENTACAO

MOEDA
MONTANTE

TAXA DE REMUNERACAO

CALCULO DE JUROS

PAGAMENTO DE JUROS

REGIME FISCAL

COMISSOES E DESPESAS

4BANCO DE INVESTIMENTO GLOBAL, S.A.

SUB-18 E EMPRESA
FICHA DE INFORMACAO NORMALIZADA

Conta Global - Particular, Sub-18 e Empresa
Abertura de Conta no BiG.
Depésito a ordem.

Internet, telefone, instrugdo escrita, cheques e cartdao de débito, nos termos previstos nas Condi¢des
Gerais e especificas.

EUR.

Montante minimo de abertura:

- contas particulares: 2.000€

- contas de sociedades: 5.000€
- contas Sub-18: 250€

N&o aplicavel
Né&o aplicavel
Nd&o aplicavel

Os juros devedores estdo sujeitos a imposto de selo a taxa de 4% (verba n.° 17.31. da TGIS) e o capital esta
sujeito a imposto de selo a taxa de 0,04% sobre a média mensal obtida através da soma dos saldos em divida
apurados diariamente, durante o més, divididos por 30 (verba n.° 171.4. da TGIS), debitado mensalmente.

Comissao de Manutencdo de conta Particulares isento
Comissao de Manutengao de conta empresas 5€ / més (1) (5)
Depdsitos em numerério ao balcdo (< 100 moedas) isento
Depdsitos em numerério ao balcao (> 100 moedas) 2% (1) (6)
Levantamentos de numerdrio avulso até 5.000€ 5,00 €(1)
Envio de extracto mensal via CTT isento
Declaracao simplificada de Saldos / Posi¢do Integrada 10,00 € (2)
Transferénicas a crédito Sepa +:

Transferéncia nacional efectuada na Internet (Interna) isento
Transferéncia nacional efectuada na Internet (OIC) 1,00 € (1)
Transferéncia nacional efectuada ao balcdo (Interna) 2,50 € (1)
Transferéncia nacional efectuada ao balcdo (OIC) 10,00 € (1)
Comisséo de encerramento isento
Disponibilizacdo de um cartdo de débito [BiG Mastercard] 14 € (1)(3)
Requisicdo e entrega de cheques cruzados ndo a ordem (10 cheques) 30 € (1) (4)

As comissOes e despesas associadas aos meios de movimentagdo da Conta Global podem ser consultadas na cldusula 72
do capiftulo | das condiicdes gerais de abertura de conta por remissdo ao precario do BiG em vigor a cada momento, o qual
pode ser consultado a todo o tempo, nas agéncias e demais locais de atendimento ao puiblico do BiG, e no sitio wwwibigpt.

{
2

=

Acresce Imposto Selo a taxa em vigor

(2) Acresce IVA a taxa em vigor

(3) Cartdo ndo obrigatdrio

(4) Acresce Imposto de Selo a taxa em vigor e Imposto de Selo de 0,05 € por cheque (verba n°4 da TGIS)

(5) Para contas empresa com posicdo integrada inferior a 25.000€ no Ultimo dia do més anterior. Comissao ndo
& aplicada no més de abertura da conta.

(6) Nos termos do n.° 2 do artigo 3.° D do Decreto-Lei n.°3/2010, de 5 de janeiro, na sua redacdo atual, o Banco
nao cobrard, no ambito de depdsito de moedas, comissdes superiores a 2% do valor da operagdo.

apoio@big.pt
T® +351 213 305 377

Av. 24 de Julho N.74-76
1200-869 Lisboa - Portugal
TP +351 213 305 300
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4 FACILIDADE

Né&o aplicavel.
DE DESCOBERTO

4 ULTRAPASSAGEM Movimentos que excedam o saldo de conta dependem da aceitacdo casuistica por parte do BiG e
DE CREDITO por prazo exigivel a qualquer momento ou outro a definir pelo BiG. Caso seja aceite, sobre o
saldo negativo incidem os seguintes encargos: TAN de 18,9% (TAEG 24,6% - calculada
para um montante de 1.500€ por 3 meses. montante total imputado ao cliente de 1.583,228€). Em
caso de descobertos aplica-se a taxa prevista no precadrio geral, calculada
diariamente e debitada mensalmente. Os juros devedores estdo sujeitos a imposto de selo a
taxa de 4% (verba n° 17.3.1. da TGIS) e o capital estd sujeito a imposto de selo a taxa de 0,04%
sobre a média mensal obtida através da soma dos saldos em divida apurados diariamente,
durante o més, divididos por 30 (verba n®17.1.4. da TGIS), debitado mensalmente.

4 OUTRAS CONDICOES Nao aplicavel.
4 FUNDO DE GARANTIA Os depositos constituidos no Banco de Investimento Global beneficiam da garantia de reembolso prestada
DE DEPOSITOS pelo Fundo de Garantia de Depdsitos sempre que ocorra indisponibilidade dos depdsitos por razdes

relacionadas com a sua situacdo financeira. O Fundo de Garantia de Depdsitos garante reembolso até ao
valor maximo de 100.000 eur por cada depositante.

No célculo do valor do depdsito de cada depositante, considera-se o valor do conjunto das contas de
depésito na data em que se verificou a indisponibilidade de pagamento, incluindo os juros e, para o saldo
dos depdsitos em moeda estrangeira, convertendo em EUR, ao cambio da referida data. Para informacgdes
complementares consulte o endereco http://www.fgd.pt.

A INSTITUICAO DEPOSITARIA Banco de Investimento Global, S.A.
www.big.pt
tel: 21330 53 00
email: apoio@big.pt

4 VALIDADE DAS CONDICOES Condicées vélidas a partir de 01/01/2026, e até a emissdo de novas condi¢cdes.

NUMERO DE CONTA DATA

ASSINATURAS DE TODOS 0S TITULARES (CONFORME DOC. DE IDENTIFICACAO NA FICHA PARTICULAR)
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Informacdes de base sobre a protecdo dos depdsitos, disponibilizadas nos termos do n.° 7 do artigo 157° do Regime Geral das
InstituicGes de Crédito e Sociedades Financeiras, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 298/92, de 31 de dezembro, na sua redaccdo atual
(doravante designado RGICSF).

0S DEPOSITOS NO BANCO DE
INVESTIMENTO GLOBAL S.A. Fundo de Garantia de Depdsitos.
ESTAO PROTEGIDOS PELO

LIMITE DE PROTECCAO 100.000 EUR por depositante e por instituicdo de crédito. @

Em caso de reembolso, os saldos dos depdsitos expressos em moeda estrangeira serdo
convertidos em euros, ao cambio da data de indisponibilidade desses mesmos depdsitos.

SETIVER MAIS DEPOS'TOS Todos os seus depdsitos na mesma instituicdo de crédito sao "agregados", estando sujeitos ao
NA MESMA INSTITUICAO DE -
CREDITO limite total de 100.000 EUR.

SETIVER CONTA COLECTIVA O limite de 100.000 EUR ¢é aplicavel separadamente a cada depositante. @
COM OUTRA(S) PESSOA(S)

ERAé(Z)ODIgIIEI\TSI,E(E’t/\‘/BE?\ILCSIg [E)’\AA 15 dias Uteis, até 31 de Dezembro de 2020;
INSTITUICAO DE CREDITO 10 dias uteis, de 1 de Janeiro de 2021 a 31 de Dezembro de 2023;
7 dias Uteis a partir de 1 de Janeiro de 20244

MOEDA DE REEMBOLSO EUR

CONTACTO Fundo de Garantia de Depdsitos
Av. da Republica, 57 - 8°
1050-189 Lisboa, Portugal
Telefone: +351 21313 0199
E-mail: geral@fgd.pt

MAIS INFORMACOES www.fdg.pt

INFORMACOES ADICIONAIS

(1) Sistema responsével pela protecdo do seu depdsito. O seu depdsito estd coberto por um sistema de garantia de depdsitos de
natureza legal. Em caso de insolvéncia, os seus depdsitos serdo reembolsados pelo sistema de garantia de depdsitos até ao limite de
100.000 EUR.

(2) Se um depdsito estiver indisponivel pelo facto de a instituicdo de crédito ndo poder cumprir as suas obrigagdes finaneiras, os de-
positantes sao reembolsados por um sistema de garantia de depdsitos. O reembolso sobre um montante maximo de 100.000 EUR por
instituicdo de crédito. Significa isto que todos os depdsitos na mesma instituicdo de crédito sdo adicionados para efeitos da determi-
nacao do nivel de cobertura. Se, por exemplo, o depositante for titular de uma conta poupanca com um saldo de 90.000 EUR e de
uma conta corrente com um saldo de 20.000 EUR, s serd reembolsado no montante de 100.000 EUR.

(3) Limite de proteccdo de contas colectivas: no caso das contas colectivas, o limite de 100.000 EUR é aplicdvel a cada depositante.

_4BANCO DE INVESTIMENTO GLOBAL, S.A. Av. 24 de Julho N.74-76 Avenida dos Aliados, 42-50 apoio@big.pt
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No entanto, os depdsitos numa conta a qual tenham acesso uma ou mais pessoas na qualidade de membros de uma parceria empre-
sarial, associa¢do ou agrupamento de natureza similar, sem personalidade juridica, sdo agregados e tratados como se tivessem sido
feitos por um Unico depositante para efeitos de célculo do limite de 100.000 EUR. Em determinados casos identificados nas alineas
a), b) e ) do n.° 2 do artigo 166.° do RGICSF, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 298/92, de 31 de Dezembro, os depdsitos estdo protegidos
acima de 100.000 EUR. Poderd obter mais informagcdes em www.fgd.pt.

(4) Reembolso: o sistema de garantia de depdsitos responsdvel é o Fundo de Garantia de Depdsitos, com morada na Av. Republica,
57-8°,1050-189 Lisboa, Portugal, telefone +351 21 313 01 99, e-mail geral@fgd.pt e site www.fgd.pt.

O reembolso deve ter lugar no prazo de quinze dias Uteis a contar da data em que se verifica a indisponibilidade dos depdsitos. Este
prazo de reembolso aplica-se até 31 de dezembro de 2020. De 1 de janeiro de 2021a 31 de dezembro de 2023, o reembolso deve ter
lugar no prazo de dez dias Uteis a contar da data em que se verifica a indisponibilidade dos depdsitos.

A partir de 1 de janeiro de 2024, o reembolso deve ter lugar no prazo de sete dias Uteis a contar da data de indisponibilidade dos
depdsitos. Durante este periodo de transicdo, o Fundo disponibiliza aos depositantes uma parcela até 10.000 € de todos os depdsitos
garantidos pelo Fundo, no prazo méximo de sete dias lteis.

Para informagcdes complementares consulte os enderecos www.clientebancario.bportugal.pt e www.fgd.pt.
OUTRAS INFORMACOES IMPORTANTES

Em geral, os depositantes particulares e as empresas estdo cobertos pelo sistema de garantia de depdsitos. As excecbes para dete
minados depdsitos sdo indicadas no sitio web do sistema de garantia de depdsitos responsdvel. A sua instituicdo de crédito informa-
lo-& também, mediante pedido, sobre se determinados produtos estdo ou ndo cobertos. Se os depdsitos estiverem cobertos, a insti-
tuicdo de crédito confirma também tal cobertura nos extractos de conta.

NUMERO DE CONTA DATA

ASSINATURAS DE TODOS OS TITULARES (CONFORME DOC. DE IDENTIFICACAO NA FICHA PARTICULAR)
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Documento de informacao
sobre comissoes

Nome do fornecedor da conta: Banco de Investimento Global, SA

Designacao da conta: Conta Global - Particular e Sub-18
Data: 29 de julho de 2025

&

O presente documento fornece-lhe informagdes sobre as comissdes cobradas pela utilizacdo dos
principais servigos associados a conta de pagamento e ajuda-o a comparar estas comissdes com as

aplicaveis a outras contas.

Podem também ser cobradas comissodes pela utilizagdo de servigos associados a conta ndo enumera-
dos neste documento. Estado disponiveis informagdes completas nas Condigbes Gerais de Abertura de

Conta, Ficha de Informagao Normalizada e no precario geral do BiG em BiG.pt.

Pode consultar gratuitamente um glossario dos termos utilizados no presente documento.

Servigo Comissoes

Servigos Gerais

Manutencao de conta 0€

Pagamentos (excluindo cartoes)

Requisicao e entrega de cheques cruzados e a ordem Modulo de 10 cheques
Em Linha e Balcao 31,7€

Requisicao e entrega de cheques cruzados e nao a Modulo de 10 cheques

ordem Em Linha e Balcdo 31,7€

Transferéncia a crédito intrabancaria Balcao 2,6 €
Em linha 0€
ATM 0€
Dispositivo mével 0€

Ordem Permanente intrabancaria Balcao 2,6 €
Em linha 0€

Transferéncia a crédito Sepa + Balcao 10,4 €
Em linha 1,04 €
ATM 0€
Dispositivo movel 1,04 €

Ordem Permanente Sepa + Balcao 1,04 €
Em linha 1,04 €

Transferéncia a crédito Nio Sepa + Balcao 0,104%

Min 10,4 € - Max 104 €
Ordem Permanente Nao Sepa + Servigo n&o disponivel

1/2
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Cartées e numerario

Disponibilizagao de um cartao de Débito [BiG Mastercard] | 1° ano 10,4 €
Anos seguintes 14,56 €

Disponibilizagao de um cartdo de Crédito Servigo nao disponivel

Levantamento de numerario Até 5.000 € 52¢€
de 5.000 € a 50.000 € 0,104%
acima de 50.000 € 0,52%

Adiantamento de numerario a crédito (cash advance) Servigo nao disponivel

2/2
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O cumprimento pela legislagdo sobre a protecao
de dados pessoais e o respeito pelos direitos de
que os Clientes e outros interessados sdo titulares,
quanto a dados pessoais, € uma prioridade
para o BiG. Em resumo, pode dizer-se que o BiG
entende que o modo como procede ao tratamento
de dados pessoais deve estar orientado para
servir os seus Clientes e poder proporcionar-
Ihes servigcos personalizados que lhes oferecam
um valor acrescentado. Independentemente da
relacdo de clientela com o BiG, outros titulares de
dados pessoais, como Colaboradores, Acionistas,
fornecedores e outras pessoas com quem o BiG
interage ocasionalmente (visitantes do sitio de
internet do BiG ou destinatdrios de campanhas
promocionais) podem esperar do BiG um elevado
nivel de protecdo e respeito pelos seus direitos
quanto a dados pessoais.

Nessa medida, o BiG adotou um conjunto
diversificado de medidas técnicas e organizativas
que tém por objetivo assegurar que a relacdo
estabelecida com Clientes e outros interessados,
assegura um elevado nivel de protecdo e o respeito
pela legislacdo aplicavel.

Dados pessoais sdo qualquer informacdo relativa
a uma pessoa singular identificada ou identificavel
(de ora em diante “titular dos dados”). Neste dmbito,
é considerada identificdvel uma pessoa singular
que possa ser identificada, direta ou indiretamente,
em especial por referéncia a um identificador, como
por exemplo um nome, um nuimero de identificacado,
dados de localizagdo, identificadores por via
eletrénica ou a um ou mais elementos especificos
da identidade fisica, fisiolégica, genética, mental,
econdmica, cultural ou social dessa pessoa singular.

Este documento tem por finalidade prestar
informacgdo sobre o modo como o BiG procede ao
tratamento dos dados pessoais (qualquer operagao
sobre dados pessoais, incluindo o0 seu acesso,
recolha, conservacdo, organizacdo e utilizacdo
até ao apagamento) dos seus Clientes e outros
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interessados, e sobre quais os direitos dos Clientes
relativos ao tratamento de dados pessoais ao abrigo
da legislacdo de proteccdo de dados, em particular
o Regulamento Geral de Protecdao de Dados. Os
interessados podem encontrar uma versao integral
do Regulamento Geral de Protecdao de Dados
no seguinte link: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/PT/ALL/?uri=celex%3A32016R0679

1. Quem é o responsavel pelo tratamento dos
dados pessoais, e quem pode ser contactado no
BiG sobre aspetos relacionados com tratamento
de dados pessoais, incluindo sobre o exercicio de
direitos?

E o préprio BiG o responsével pelo tratamento
dos dados pessoais dos seus Clientes e demais
interessados. Os dados de contacto do BiG sdo os
seguintes:

Banco de Investimento Global, S.A.

Av. 24 de Julho N.74-76

1200-869 Lisboa — Portugal

T +351 213 305 300 F +351 213 152 608
www.big.pt

O BiG designou um encarregado de protecao
de dados (Data Protection Officer) que pode
prestar esclarecimentos sobre a protecdo de
dados pessoais e receber reclamacodes. Os dados
de contacto do Data Protection Officer sdo os
seguintes:

Encarregado de Protecdo de Dados

Av. 24 de Julho N.74-76

1200-869 Lisboa — Portugal

T +351 213 305 300 F +351 213 152 608
www.big.pt

Endereco de correio eletrénico: dpo@big.pt.

2. Que dados pessoais sao recolhidos pelo BiG e
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de onde sao recolhidos?

O BIiG procede a recolha, registo, conservacdo,
utilizacdo, comunicagdo, e por meios automatizados
e/ou ndo automatizados — incluindo a elaboracao
de uma base de dados pessoais ou definicdo de um
perfil — dos dados pessoais dos seus Clientes, e,
no minimo, por todo o tempo em que perdurar uma
relacdo contratual entre o BiG e um seu Cliente ou
€m prazo superior, caso seja imposto por lei ou por
interesses legitimos do BiG ou de terceiros. O BiG
pode recolher e utilizar também dados pessoais de
titulares que ndo sdo Clientes, como se explica com
maior detalhe seguidamente.

Por exemplo:

Sdo, entre outros, dados pessoais dos seus
Clientes, que o BiG pode conservar e utilizar em
diferentes contextos:

- 0 nome;
- a fotografia;

- um ndmero de identificacdo (Cartdo do Cidadao;
Numero de Identificagcdo Fiscal; nimero LEI quando
aplicavel a pessoas singulares; Passaporte, etc.);

- a morada da residéncia habitual ou profissional,
e-mail ou telefone;

- a voz do Cliente;

- preferéncias do Cliente, como por exemplo um
hobby;

- imagens de video, captadas pelo sistema de
videovigilancia;

- um registo de um comportamento do Cliente
(uma instrugcdo que deu; um movimento financeiro
na sua conta bancdria; o histérico de pesquisas no
website);

- uma informacdo ou nota sobre incidentes na conta
bancéria;

- um endereco de IP de um computador que o
Cliente utiliza habitualmente;

- dados sobre o seu dispositivo mével;

- um registo de uma reclamacao;

- informacdo sobre o rating de crédito, Perfil de
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Investidor, rating de risco de Branqueamento de
Capitais/ Financiamento do Terrorismo, etc.), etc.

O BiG classifica os dados pessoais dos seus
Clientes nas seguintes categorias:

Dados de identificacdo: podem estar incluidos o
nome, completo ou abreviado; nickname; género;
data de nascimento/idade; estado civil; nimero do
cartdo de cidaddo; numero de seguranga social;
nimero de passaporte; outro nimero emitido por
uma autoridade competente (nUmero fiscal; carta de
conducdo, utente do SNS, etc.); nacionalidade; estilo
de vida e circunstancias sociais; titulos académicos;
imagens de cartdo de cidaddo, de passaportes,
de cartas de conducdo e assinaturas; dados de
autenticacdo (passwords e reconhecimento visual
e facial); fotografias, imagens video e registos de
aparéncia pessoal e comportamento.

Dados familiares: podem estar incluidos, o nome e
detalhes de contacto de familiares ou dependentes
ou informacdo relativa a composicdo do agregado
familiar.

Dados de contacto: podem estar incluidos morada,
numero de telefone, endereco de correio eletrénico,
detalhe de perfil de redes sociais.

Dados de emprego: podem estar incluidos setor
e drea de atividade; posicdo hierdrquica; nome do
atual empregador e de empregadores passados;
morada profissional; numero de telefone do
local de trabalho, endereco de correio eletrénico
profissional; e detalhes de perfis de redes sociais
relacionados com a profissdo.

Dados sobre qualificagdes: podem estar incluidos
dados sobre a formacgdo profissional e académica.

Dados financeiros: podem estar incluidos morada
de faturacdo; nimero de conta bancdria; nimeros
de cartbes de crédito ou de débito; nome e
informacdo dos titulares de contas ou de cartées
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bancarios; registos de instrucdes; registos de
transagdes ou dados de contrapartes.

Declaracoes e opinides: podem estar incluidas
quaisquer declaragdes, sob a forma de exposicdo,
reclamacdo ou qualquer outra que o BiG receba ou
que seja publicada sobre o BiG, incluindo em redes
sociais.

Dados de identificacdo eletrénica: podem estar
incluidos endereco de IP; cookies ou tecnologias
semelhantes; registos de atividade; identificadores
online; identificadores (nicos de dispositivo; dados
de localizacdo, etc.

O BIG tratard os dados pessoais do Cliente como
estritamente confidenciais nos termos das regras
legais e regulamentares aplicaveis, tendo adotado
medidas técnicas e organizativas de maneira a
nao permitir — dentro das suas possibilidades e
responsabilidades — que terceiros deles facam
uma utilizagdo indevida e condicionando a cessao
ou transmissdo, quando legalmente possivel, a
expressa aceitacdo, pelo cessiondrio, da obrigacao
de confidencialidade anteriormente referida.

Os dados pessoais a que o0 BiG tem acesso resultam
maioritariamente de terem sido fornecidos pelo
Cliente no contexto da relacdo comercial que é
estabelecida com o BiG:

a) no processo de abertura da conta e de celebracao
do contrato de abertura de conta (CGAC);

b) dos acessos, consultas, ordens, instrucdes
e outros registos relativos a diversos produtos
e servicos comercializados pelo BiG e que sdo
adquiridos ou subscritos pelo Cliente, entre os
quais depdsitos a ordem ou a prazo, servicos de
pagamento, cartdes bancarios, depdsito e custddia
de instrumentos financeiros, rececdo transmissao
e execucdo de ordens, gestdo de carteiras,
consultoria para investimento, seguros de vida
associados a instrumentos financeiros; fundos
de pensdes, fundos de investimento, contratos
de financiamento automével, de consumo ou
investimento, etc.;
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c) de fornecimento por um Cliente no
preenchimento do questionario de adequacdo
em conformidade com a Diretiva dos Mercados
de Instrumentos Financeiros e com a legislacdo
nacional (“Questionario DMIF”);

d) das interagbes havidas com o Cliente,
designadamente de reunifes, telefonemas
ou comunicagles eletrénicas, podem resultar
informacdes ndo especificamente relacionadas
com o contrato, por exemplo sobre atividades
ou interesses extraprofissionais e que o BiG em
determinados casos pode registar.

Por exemplo:

(i) na celebracdo de contratos com o BiG, incluindo
as CGAC, o Cliente presta diversas informacdes
pessoais, como o nome, morada, endereco de
e-mail,nimero detelefone (informagdes de contacto
do Cliente), género, nacionalidade, naturalidade,
filiacdo, nimero de identificacdo fiscal, residéncia
fiscal, estado civil, situacdo profissional, nome ou
designacdo da entidade empregadora, capacidade
legal, e ainda dados de autenticagdo, como a
assinatura autorizada. Para comprovacdo da sua
identidade, o Cliente entrega ao BiG cépia do
seu cartdo do cidaddo ou do passaporte ou outro
documento idéneo. Para comprovacdo da morada e
situagdo profissional, o Cliente entrega ainda ao BiG
um recibo de vencimento, declaracdo da entidade
empregadora, ou fatura emitida por prestador de
servicos e remetida para a sua morada. No caso
de abertura de conta por meios digitais, o Cliente
procede a gravacdo de uma entrevista em video
que o BiG conserva em seu poder.

(i) A partir das instru¢des dadas ao BiG, relativas as
contas bancarias ou produtos e servigos adquiridos,
o BiG recolhe e conserva informacdes sobre
os meios utilizados para comunicar instrucoes,
incluindo a voz de Clientes no ambito de gravacdo
de chamadas, ou o arquivo de mensagens de
correio eletrénico, informacdes sobre saldos de
contas, os montantes das transacoes, beneficiarios,
0s montantes dos pagamentos, os instrumentos
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financeiros detidos ou transferidos, eventos
relacionados com os instrumentos financeiros dos
Clientes, e diversas vicissitudes que podem atingir
os saldos ou instrumentos financeiros, tais como
arrolamentos, penhoras, penhores, cancelamentos,

bloqueios, taxas de juro aplicaveis, etc.

(iii) no preenchimento do Questiondrio DMIF o
Cliente presta também informagdes pessoais
referentes a sua situagao financeira e patrimonial
e sobre os seus conhecimentos ou objetivos de
investimento.

(iv) a partir da utilizagdo de cartdes bancdarios
de débito ou de crédito, ou outros meios de
pagamento, o BiG recolhe informacdes sobre os
montantes das transagles, o beneficidrio e os
montantes dos pagamentos, a localizacdo dos
terminais de utilizacdo dos cartdes, etc.

(v) a partir de conversa¢des havidas numa reunido,
ou de um cartdo-de-visita entregue numa reunido,
pode resultar a informacdo de que o Cliente se
interessa por um desporto em particular, por
exemplo que participa em torneios de golfe ou que
pertence a uma associagdo desportiva.

A partir da utilizacdo que um utilizador faca do
Acesso On-Line ou do sitio de internet do BiG
sdo coletadas automaticamente e registadas num
servidor informacdes respeitantes ao Cliente,
como informacdes especificas do dispositivo, por
exemplo, modelo de hardware, versdo do sistema
operacional, identificador de dispositivo, bem como
informac¢des da rede mdvel, incluindo o nimero do
telemével. Quando o Cliente utiliza o Acesso On-
Line ou o sitio de internet o BiG recolhe e armazena
automaticamente algumas informagdes em registo
do servidor sobre o endereco de protocolo IP ou
cookies e tecnologias semelhantes que permitem
coletar informacdes sobre a interacdo que o Cliente
efetuou relativamente aos servicos BiG e que ficam
associadas a identidade do Cliente.
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Também obtemos e tratamos dados pessoais
de Clientes constantes de fontes disponiveis
publicamente, como por exemplo, de diretdrios
de devedores, da central de responsabilidades
de crédito, de registos comerciais ou prediais,
publicacdo de atos societarios, registos de
insolvéncia, imprensa, media, Internet, redes
sociais (isto é, o BiG pode obter informacdo de
perfis existentes em redes sociais, na medida em
que eles estejam visiveis publicamente), bases
de dados de terroristas ou pessoas politicamente
expostas.

Também podemos receber dados pessoais de
Clientes por atuacdao de terceiros, por exemplo
de distribuidores a quem o Cliente tenha adquirido
0S Nossos produtos ou servicos ou de autoridades
competentes.

Outros dados pessoais dos Clientes sao originados
numa atuacao do proprio BiG que pode elaborar
e registar observacles resultantes da interacao
com os Clientes ou utilizar a informacdo a que
tenha acedido para derivar outra informacdo
relativa ao Cliente, incluindo a definicdo de um
perfil do Cliente, por exemplo, para o categorizar
enquanto investidor, para definir a sua classificacao
patrimonial e inclui-lo num grupo de Clientes, para
definir o seu risco de crédito; para definir o seu risco
de branqueamento de capitais e financiamento do
terrorismo, entre outras situacdes de “definicdes
de perfil” que podem ocorrer.

O BiG também recolhe e utiliza dados pessoais de
pessoas que ndo sdo Clientes, por exemplo nos
seguintes casos:

(i) Clientes potenciais e visitantes, a cujos dados
de identificacdo e outros dados de utilizacdo
(nome, morada, endereco de e-mail, ndmero
de telefone; nimero de identificacdo) podemos
aceder pela utilizagdo do sitio de Internet do BiG,
participacdo em eventos de que resultem listas
de participantes; pela visita as nossas instalacoes;
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através de processos de abertura de conta que
ndo foram concluidos; de campanhas de marketing
contratadas com empresas de marketing; e
por comunicacles feitas pelos nossos Clientes
(por exemplo, no ambito de uma campanha, ou
no ambito da execucdo de contratos com os
Clientes, relativamente a representantes legais,
procuradores, garantes, etc., que ndo sejam nossos
Clientes);

(i) Colaboradores, no ambito da relagdo contratual
estabelecida.

3. Ha alguma obrigacao legal de entregar ao BiG
dados pessoais?

No ambito das relagdes contratuais estabelecidas
entre o BiG e os seus Clientes, o Cliente terd de
transmitir um conjunto de dados pessoais que
sdo imprescindiveis para a formacdo da vontade
contratual por parte do BiG e, depois, a execugcao
nos termos contratados. Como regra geral, pode
dizer-se que sem acesso a informacgdo basica, que
dependerd caso a caso do contrato que esteja
para ser celebrado, o BiG ndo poderia decidir-
se a celebrar um contrato e que a celebracdo do
contrato sem essa informagdo, ou a sua omissao
superveniente, tornaria o contrato de execucado
impossivel, pelo que o BiG teria de termina-lo.

Em particular, o BiG estd sujeito ao dever de
identificacdo dos Clientes e arquivo de informacdo
sobre a identificacdo, resultantes da legislacao
de branqueamento de capitais e financiamento
do terrorismo, que exigem que as instituicGes
bancarias verifiguem a identidade de Clientes antes
de estabelecerem relacionamentos comerciais.
Para poder entrar em relacdo contratual com o BiG,
o Cliente terd necessariamente de entregar ao BiG:
i) fotografia

i) nome completo;

iii) assinatura;

iv) data de nascimento;
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v) nacionalidade constante do documento de
identificacao;

vi) tipo, numero, data de validade e entidade
emitente do documento de identificacdo;

vii) ndmero de identificacdo fiscal ou, quando
nao disponha de numero de identificacdo fiscal,
0 numero equivalente emitido por autoridade
estrangeira competente;

viii) profissdo e entidade patronal, quando existam;
ix) endereco completo da residéncia permanente e,
quando diverso, do domicilio fiscal;

x) naturalidade;

xi) outras nacionalidades ndo constantes do
documento de identificagao.

Outra informacgdo sobre o Cliente podera ser, nos
termos legais, condicdo essencial a possibilidade
de prestacdo de um servico, como por exemplo,
a informacdo sobre conhecimentos, experiéncia,
objetivos de investimento e capacidade de suportar
perdas do Cliente, que é essencial a possibilidade
de prestacdo de servicos de consultoria de
investimento ou gestdo de carteiras e, em certa
medida, a rececdo, transmissdo e execucdo de
ordens. Sem essa informacdo o BiG ndo poderd
prestar os referidos servicos.

Alguma informacdo pode ainda ser essencial
a possibilidade de utilizacdo de determinadas
funcionalidades informaticas  disponibilizadas
pelo BiG, sem a qual essas disponibilidades ndo
funcionam. Nos casos em que a informacdo seja
imprescindivel para a celebracdao de um contrato,
prestacdo de um servico ou utilizacdo de um
aplicativo disponibilizado pelo BiG, o Cliente sera
informado.

Regra geral, pode dizer-se que emtudo que ndo seja
essencial a celebracdo do contrato ou prestacao
de um servico pelo BiG — seja por imposicao
legal ou por interesse legitimo do BiG — nao seré
obrigatério quanto a sua disponibilizacdo ao BiG.
A comunicagcdo dos dados pessoais depende
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inteiramente de uma opcado do Cliente.

Do mesmo modo, ndo havendo qualquer relacdo
contratual estabelecida, os dados pessoais que
terceiros comuniquem ao BiG, e de que sejam
titulares, ndo estard ao abrigo de uma obrigacdo
legal e a sua ndo comunicagdo ndo acarreta para
terceiros qualquer consequéncia. A comunicagdo
dos dados pessoais depende inteiramente de uma
opcdo do titular.

4. Por que motivo o BiG procede ao tratamento
de dados pessoais de Clientes (finalidade do
tratamento) e outros titulares? Qual o fundamento
juridico para o tratamento?

O BiG informa o Cliente de que estd legalmente
autorizado, independentemente do consentimento
do Cliente, a:

(i) proceder ao tratamento dos dados pessoais
do Cliente necessdrios a execucdo dos contratos
celebrados com o BiG ou para as diligéncias pré-
contratuais a seu pedido;

(i)  proceder ao tratamento dos dados pessoais
do Cliente necessario ao cumprimento de
obrigagdes juridicas a que o BiG esteja sujeito;

(iliy  proceder ao tratamento dos dados pessoais
do Cliente necesséario para efeito dos interesses
legitimos prosseguidos pelo BiG ou de terceiro,
exceto se prevalecerem os direitos e liberdades
fundamentais do Cliente.

Todo o demais Tratamento de dados pessoais e
outras finalidades do Tratamento que ndo recaiam
no ambito anteriormente definido dependem, para
a sua licitude, do consentimento do Cliente, o qual
deve ser manifestado de forma livre, especifica,
informada e explicita. Significa isso que em todo
o tratamento de dados pessoais que exceda o
ambito identificado no presente paragrafo o Cliente
pode sempre recusar 0 seu consentimento, sem
que esse consentimento seja um requisito para a
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celebracdo do contrato de abertura de conta ou de
qualquer outro contrato com o BiG. Por outro lado,
0 consentimento que em determinado momento
tenha sido prestado pode sempre ser retirado.

O BiG procede ao tratamento de dados pessoais
com finalidades muito diversas e com diferentes
fundamentos juridicos:

a) Para permitir a celebracao, execucao e gestao
das relacées contratuais estabelecidas com
o Cliente, incluindo a realizagdo ou gestdao de
operacdes conexas

Por exemplo:

- Os dados de contacto fornecidos pelo Cliente no
momento de abertura de conta ou na aquisi¢do/
subscricdo de um produto ou servico sdo mantidos
durante todo o tempo em que durar a relagao
comercial, para ser possivel provar a celebracdo
de um contrato, identificar a contraparte, autenticar
as suas instrucles, e dirigir-lhe comunicacles e
notificagdes de natureza contratual.

- O BiG procede, também, a gravacdo, registo e
conservacdo, em fitas magnéticas ou em qualquer
outro suporte adequado, pelo periodo maximo
legalmente admissivel e/ou obrigatdrio, de todas
as conversacoes telefénicas mantidas pelo Cliente
com o BiG, das instrugdes escritas recebidas, das
mensagens de correio eletrénico, para fins de
registo interno e comprovagao das ordens ou outras
comunicacdes recebidas, e ainda para utilizacdo
como meio de prova em juizo, se tal for necessario.

- Dependendo do contrato que seja celebrado,
a sua execucdo pode implicar que o BiG receba
dados pessoais do Cliente mantidos junto de
outros responsdaveis pelo tratamento. Por exemplo,
um servico de consultoria para investimento ou de
informacdo relativo a posi¢cdo patrimonial integral
do Cliente implica o acesso a informacdo obtida
junto de outras instituicdes financeiras. Nesse caso,
execucdo do contrato implica o consentimento
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para a obtencdo e tratamento dos dados pessoais,
consentimento esse que perdurard por todo o
tempo em que o contrato se mantiver em vigor.

-OBiGpodetambémterdetransmitirdados pessoais
de Clientes a terceiros para executar os contratos
que celebrou com os Clientes ou instrucdes que
Ihe foram transmitidas, na medida em que essa
transmissdo é condicdosinequanonparaaexecugao
desses contratos ou dessas instru¢cbes, como
sucede, por exemplo, na transmissao a terceiros de
ordens recebidas, sempre que o BiG ndo as pode
executar; na comunicacdo de ordens e informagdes
relacionadas a plataformas de negociacdo, a
centrais de valores mobilidrios ou contrapartes
centrais; na transmissdo a subcustodiantes sobre o
que instrumentos financeiros estejam negociados
em plataformas internacionais; na comunicacao
a interessados registados da informacdo pré-
contratual disponibilizada em plataformas que
disponibilize; na comunicacdo a sociedades
gestoras ou procuradores da informagdo bancaria
do Cliente, a pedido do Cliente; na declaracdo de
referéncias bancadrias, etc.

b) Cumprimento de disposicoes legais ou
regulamentares aplicaveis e a prossecucdo da
atividade do BiG

Por exemplo:

- O BiG esta legalmente obrigado a obter diversa
documentacdo que lhe permita identificar o seu
Cliente e pode ter de fazer uma due diligence
exaustiva sobre o Cliente e a origem do seu
patriménio, porimposicdo de legislagdo de combate
ao branqueamento de capitais e financiamento do
terrorismo, para o que o BiG pode ter de aceder
informacdo disponivel publicamente sobre o
Cliente, bem como solicitar-lhe a entrega de diversa
informacdo;
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- 0 BiG tem o dever legal de conhecer o seu cliente
para cumprimento de obrigacdes relacionadas com
a defesa do sistema financeiro e do mercado de
capitais, para o que deve poder aceder informacao
disponivel publicamente sobre o Cliente, bem
como solicitar-lhe a entrega de informacdo;

- O BiG procede a definicdo de perfis e a
diversas categorizagBes dos Cliente para cumprir
com obrigaces legais, nomeadamente (i)
categorizacdo do Cliente para efeito de verificacao
do caréater adequado de determinados servicos de
investimento ao seu perfil (por exemplo, execucao e
ordens sobre instrumentos financeiros ou prestacao
de servicos de consultoria para investimento ou
gestdo de carteiras; (ii) definicdo do mercado-alvo
adequado para produtos bancérios produzidos e/
ou distribuidos pelo BiG; (iii) a definicdo do nivel
de endividamento bancdario a partir do qual a
concessdo de crédito ndo serd adequada para o
Cliente;

- Nos termos da lei, a contratacdo de operacdes de
crédito, quer potenciais (isto €, em que ainda nao
ocorreu a utilizacdo dos montantes contratados)
quer efetivas; a prestacdo ou a contratacdo de
garantias; e o incumprimento das operagdes
referidas, incluindo os saldos relativos ao ultimo dia
de cada més, das responsabilidades, efetivas ou
potenciais, decorrentes de operacdes de crédito
concedido; os descobertos em conta; as operacdes
ativas com pessoas singulares e as garantias
prestadas e recebidas pelo Cliente; a identificacdo
do devedor, o nivel de responsabilidade, a
situacdo do crédito (potencial ou efetiva) e demais
informacdo prevista na legislacdo aplicavel, serdo
obrigatoriamente transmitidos a autoridades de
supervisdo ou a outras entidades identificadas,
nomeadamente ao Banco de Portugal para efeitos
de introducdo ou de atualizagdo do sistema de
informacdo por este gerido e designado “Central
de Responsabilidades de Crédito”;
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- O BiG pode também ter de disponibilizar
informacdorelativaao Cliente adiversasautoridades
competentes, nacionais ou internacionais, para
cumprimento de obrigagdes no dmbito de processos
criminais, de investigacdo de branqueamento de
capitais e financiamento do terrorismo, processos
judiciais, ou de natureza fiscal, sempre que a lei
o impde. Nesse dmbito, os dados referentes as
informacdes de contas, saldos e operacdes, serdo
transmitidos a Autoridade Tributdria e Aduaneira;
as autoridades fiscais norte-americanas, em
conformidade com a Convencdo entre a Republica
Portuguesa e os Estados Unidos da América (EUA)
para Evitar a Dupla Tributacdo e Prevenir a Evasao
Fiscal em Matéria de Impostos sobre o Rendimento
e no Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA);
e, ainda, a quaisquer autoridades no que respeita as
obrigagBdes assumidas pela Republica Portuguesa
em matéria de troca automatica de informacdes
de contas financeiras sobre residentes em outras
jurisdicbes ndo integrantes da Unido Europeia,
quando exista obrigacdo de troca automaética de
informacdo decorrente de convengdo ou outro
instrumento juridico internacional convencional
celebrado com essa jurisdicdo, nos termos do qual
esta deva prestar as informacdes especificadas
na Norma Comum de Comunicacdo (Common
Reporting Standard, ou CRS).

c) Prossecucdo de interesses legitimos do BiG
Por exemplo:

- O BiG pode ter de transmitir dados pessoais
de Clientes a terceiros, mediante adequadas
salvaguardas contratualmente asseguradas, e com
respeito pelas regras de sigilo bancério, sempre que
isso for imposto pelo modo como tem estruturada
a sua atividade e organizacdo e em funcdo das
parcerias contratuais estabelecidas. Por exemplo,
o BiG pode recorrer a servicos de outsourcing
para arquivo documental fisico ou outsourcing de
sistemas informédticos para arquivo eletrénico de
dados ou prestagdo de servigos (cloud computing);
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- O BiG pode utilizar os dados de contacto a que
teve acesso ao abrigo do contrato celebrado com os
Clientes para efeitos de comunicacao aos Clientes
de produtos e servicos disponibilizados pelo BiG,
sem prejuizo do direito de oposicao do Cliente que
ndo queira ser destinatario dessas comunicagdes;

- O BiG pode utilizar os dados do histérico de
interagcdescomoClienteouterceiros,dassuascontas
bancdrias, ou do questiondrio DMIF, para efeitos
de avaliar e minimizar os riscos de incumprimento
contratual e de crédito de contraparte, no ambito de
processos de prevengdo ou investigacao de fraude
(incluindo o visionamento de imagens captadas
pelo sistema de videovigilancia) e, em termos mais
genéricos, para assegurar a eficacia do seu sistema
de controlo interno;

- O BiG pode utilizar os dados do histérico de
interacGes com o Cliente, da utilizacdo dos servicos
online e do sitio de Internet, das suas contas
bancdrias, ou do questiondrio DMIF, inclusive
procedendo a definicdo de perfis e a diversas
categorizagbes dos Clientes, para aumentar
a qualidade do servico prestado ao Cliente,
adaptando e personalizando produtos e servicos
as suas caracteristicas pessoais, bem como a
publicitacdo da oferta dos mesmos, por exemplo
direcionando ao Cliente um conteldo especifico
do site do BiG ou permitindo a terceiros o acesso
a informacdo da utilizagdo do site para efeito de
comercializagdo da oferta do BiG noutras paginas
de internet;

- O BiG pode utilizar alguma informagao pessoal
do Cliente a que tenha tido acesso e que tenha
registado, de cardter ndo intrusivo, para dirigir ao
Cliente alguma oferta correspondente aos seus
gostos pessoais, por exemplo, para o convidar a
participar numa competicdo desportiva de que seja
patrocinador;

- O BiG pode também utilizar dados pessoais para
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a prossecucdo e interesses legitimos do Cliente,
designadamente a obtencdo de isengcdes ou
beneficios fiscais associados aos instrumentos
financeiros registados ou depositados nas suas
Contas.

d) Consentimento

Sempre que ndo existam os fundamentos
juridicos anteriormente referidos, o tratamento de
dados pessoais do Cliente estd dependente do
Consentimento do Cliente ou de outros titulares de
dados tratados pelo BiG. Nesse ambito, o Cliente
pode ter autorizado o BiG no momento da abertura
de conta:

- a poder utilizar dados de contacto e a guarda-los
em bases de dados especificas com o objetivo de
promover e publicitar junto do Cliente produtos e
servicos do BiG;

- a aceder e registar informagdes especificas do
dispositivo utilizado pelo Cliente para aceder a
servicos online ou utilizacdo do sitio de Internet,
por exemplo, modelo de hardware, versdao do
sistema operacional, identificador de dispositivo,
bem como informacdes da rede médvel, incluindo o
nimero do telemdvel, o endereco de protocolo IP
ou cookies e tecnologias semelhantes;

- a registar e utilizar informacdes respeitantes ao
Cliente, mesmo quando tal ndo é imposto por lei,
que permitam ao BiG ter um quadro mais completo
da situacdo pessoal e patrimonial do Cliente (por
exemplo, quantos filhos tem o Cliente ou em que
outros Bancos tem contas bancdrias) de maneira
a dirigir-lhe ofertas de produtos e servicos
personalizadas;

- a ceder ou transmitir, nos limites da lei, a qualquer
sociedade que se encontre, de forma direta ou
indireta, em relacdo de dominio ou grupo com o
BiG (Grupo BiG), mesmo para fora do Espaco da
Unido Europeia;

- sem prejuizo do que se referiu anteriormente
quanto a possibilidade de utilizacdo de outos
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fundamentos, a troca de informacdes de riscos de
crédito com instituicdes legalmente habilitadas
sobre risco de crédito;

- a tomar decisGes relativamente a si
exclusivamente com base no tratamento
automatizado de dados pessoais, incluindo a
definicdo de perfis;

- a efetuar o tratamento de dados biométricos para
que seja possivel a sua identificacdo sempre que
esses dados biométricos sejam utilizados para
identificar o Cliente na celebracdo de contratos
com o BiG ou para o identificar no contexto de
execucdo desses contratos, designadamente na
comunicacgdo de instrucdes.

Relativamente a Clientes Potenciais, como
anteriormente definidos, a manutencdo de
informacdo sobre identidade e contactos e a
sua utilizacdo em comunicacldes para efeito de
marketing, seja qual for o meio utilizado, depende
sempre do seu consentimento.

Em geral, o BiG categorizou as finalidades de
tratamento de dados pessoais da seguinte forma:

Onboarding: tratamento de dados com finalidade
de contratacdo de novos clientes e cumprimento
das politicas e procedimentos internos do BiG
para onboarding de clientes.

AML/KYC: tratamento de dados com finalidade
de cumprimento de obrigacdes legais em matéria
de identificacdo e diligéncia antes de estabelecer
uma relacdo de clientela ou efetuar transacdes
com clientes ou clientes potenciais.

Gestdo de risco: tratamento de dados necessario
para o exercicio da fungdo da gestdo dos riscos a
que o BiG esta sujeito.

Investigacoes: tratamento de dados necessério
para efeito de detecdo, prevencao e investigacao
de situacdes de incumprimento de politicas
internas e de situacdes de fraude.
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Segurancga: tratamento de dados para assegurar a
seguranca fisica das instalacdes do BiG (incluindo
registos de visitas as instalag8es do BiG e registos
de cdmaras de videovigilancia) e seguranca do
sistema informatico (incluindo registos de acesso e
detalhes de acesso ao sistema informético).

Recrutamento: tratamento de dados para efeitos de
processo de recrutamento com vista a contratacdo
de Colaboradores.

Relacdo laboral: tratamento de dados para efeitos
de execucdo da relagdo laboral, incluindo registos
de tempos de trabalho e ndo trabalho e pagamento
de salarios.

Seguranca e saude: tratamento de dados
necessario ao cumprimento de obrigacdes legais
em matéria de seguranca e saude no trabalho.

Cumprimento legal: tratamento de dados
necessario para assegurar que o BiG cumpre com
obrigacdes legais a que esta sujeito.

Procedimentos legais: tratamento de dados
necessario para exercicio de direitos de que o BiG
seja titular.

Gestao financeira: tratamento de dados para gestao
de fornecedores, cumprimento de obrigacdes
fiscais, gestdo de financiamentos do BiG, registos
contabilisticos e auditoria financeira.

Estudos de mercado: tratamento de dados para
efeitos de elaboracdo de estudos de mercado ou
de satisfacdo de clientes com o objetivo de obter
reacdes sobre os produtos e servigos do BiG.

Marketing/ prospecao: tratamento de dados para
efeitos de comunicacdo com clientes ou clientes
potenciais (incluindo correio eletrénico, telefone,
mensagens SMS, posts em redes sociais, ou
comunicagdes pessoais, e para manter e atualizar
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informacgdes de contacto para estas finalidades.

Governacao de produtos e servicos: tratamento
de dados necessédrio para efeito de identificacdo
de questdes relevantes relacionadas com
0s produtos e servicos produzidos ou
comercializados pelo BiG. Planeamento de
melhorias nos produtos e servicos. Producdo de
novos produtos e servicos.

Produtos e servicos: tratamento de dados
necessario para executar e administrar relagdes
contratuais estabelecidas entre o BiG e os
seus Clientes e tarefas relacionadas. Incluindo
comunicagoes estabelecidas a propdsitos dessas
relacdes e servicos.

Rating de crédito: tratamento de dados para
efeito de avaliacdo do risco de crédito de
contraparte, sobretudo pela conducdo de due
diligence financeira.

Operacdo de sitios de internet: tratamento de
dados necessério para efeitos de operacdo e
gestdo dos sitios de internet e aplica¢des do BiG,
fornecer conteudos, disponibilizar publicidade
e outras informagdes e comunicar e interagir
através de sitios de internet.

Gestao detecnologias deinformacao: tratamento
de dados necessario para a gestdo do sistema de
comunicagdes do BiG, operacdo de seguranga
aos sistemas de tecnologias de informacdo e
auditorias a esses sistemas.

5. Quem pode aceder aos dados pessoais?

Relativamente aos dados pessoais que o BiG
conserva em seu poder poderdo aceder aos
dados os Colaboradores do BiG que tenham
necessidade de acesso para se concretizarem
as finalidades de tratamento anteriormente
referidas. Nesse dmbito, o BiG adotou medidas
técnicas e organizativas para limitar o acesso ao
minimo indispensdvel numa base need to know,
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com o objetivo de maximizar a seguranca possivel
relativamente a esses dados.

Como referido anteriormente, o BiG pode também
ter de disponibilizar informacao relativa ao Cliente
a diversas autoridades competentes (por exemplo,
a Comissdo do Mercado de Valores Mobiliarios,
Banco de Portugal, Ministério Publico, érgdos de
policia criminal, etc.), nacionais ou internacionais,
para cumprimento de obrigacdes no ambito
de processos criminais, de investigacdo de
branqueamento de capitais e financiamento do
terrorismo, processos judiciais, ou de natureza
fiscal e, em geral, sempre que a lei o imp0de.

O BiG pode também ter de transmitir dados
pessoais de Clientes a terceiros para executar
os contratos que celebrou com os Clientes ou
instru¢cdes que lhe foram transmitidas, na medida
em que essa transmissdo € condicdo sine qua
non para a execugdo desses contratos ou dessas
instrucdes.

O BiG pode transmitir dados pessoais de Clientes
a terceiros, mediante adequadas salvaguardas
contratualmente asseguradas, e com escrupuloso
respeito pelas regras sobre sigilo bancario,
sempre que isso for imposto pelo modo como tem
estruturada a sua atividade e organizacdo e em
funcdo das parcerias contratuais estabelecidas.
Por exemplo, o BiG pode recorrer a servicos de
outsourcing para arquivo documental fisico ou
outsourcing de sistemas informaticos para arquivo
eletrénico de dados ou prestacdo de servicos
(cloud computing).

6. Transferéncias para fora do espaco da Uniao
Europeia?

As transferéncias de dados para fora do espaco da
Unido Europeia ("UE”) apenas ocorrerdo se tal for
necessario para executar contratos ou instrugdes
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celebrados ou recebidas do Cliente, por exemplo,
se esses contratos ou instrucdes implicarem
um subcustodiante fora do espaco da UE ou a
transmissdao de uma ordem para um broker ou
plataforma de negociacao fora do espaco da UE ou
se tal for imposto por uma obrigacao legal.

Nos demais casos, essas transferéncias dependerao
do consentimento do Cliente e da adocdo de
medidas contratuais que assegurem um campo
adequado de protecdo.

7. Durante quanto tempo sao mantidos os dados
pessoais?

Os dados pessoais sdo mantidos pelo BiG em
funcdo da finalidade que justifica o seu tratamento.
Como regra geral, o BiG ndo conservard dados
pessoais apods terem cessado os motivos que
justificaram o seu tratamento e se a retencdo nao
for imposta por lei.

Deve notar-se que alguns dados pessoais
devidamente eliminados das diferentes bases
de dados do BiG podem ter de ser mantidos
nos ficheiros de back-up do BiG, devidamente
enquadrados por restritivas regras quanto ao
acesso ou ao seu retorno ao sistema informético
na medida em que tal seja imposto pelas regras de
seguranca relacionadas com o sistema informético
do BiG, designadamente relativas a continuidade
do negdcio.

A relagcdo bancaéria e de intermediacdo financeira
sdo, em regra, estabelecidas para duracdo por
tempo indeterminado. Assim, os dados pessoais
que sdo mantidos para efeitos de execucdo de
operacdes relacionadas com o Contrato ou de
um interesse legitimo que tem no Contrato a sua
razdo de ser, durardo, pelo menos, por todo o
tempo que durar essa relacdo contratual. Deve
notar-se que, mesmo apds a cessacao do contrato,
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alguns registos devam permanecer acessiveis por
imposicdo legal ou podem ser necessdrios para
demonstracdo dos termos da relacdo contratual.
No ordenamento juridico portugués, uma vez que
o prazo de prescricdo ordindria é de 20 anos, pode
ser necessdrio manter registos de dados pessoais
pelo menos durante esse periodo.

8. Quais os direitos dos Clientes relativos a dados
pessoais?

Sempre que o Cliente ou qualquer outro titular
tenham autorizado o tratamento de dados
pessoais para uma ou mais finalidades especificas,
e esse tratamento sé possa ser licitamente
realizado na base desse consentimento por nao
ser aplicdvel outro fundamento para o tratamento,
como informado no ponto 3 deste Documento de
Informacdo, o Cliente tem o direito de retirar o
seu consentimento a qualquer momento, devendo
para esse efeito contactar o BiG por escrito.

No que respeita ao tratamento de dados pessoais
que seja justificado pelos interesses legitimos do
BiG, como informado no ponto 3 deste Documento
de Informacdo, e sempre que o BiG proceda a um
tratamento para fins que ndo sejam aqueles para
0s quais os dados pessoais foram recolhidos, o
Cliente ou outros titulares tém o direito de se opor
a qualquer momento, por motivos relacionados
com a sua posicao particular, ao tratamento de
dados que lhe diga respeito, incluindo a definicdo
de perfis (direito de oposicao).

O direito de oposicdo inclui a oposicdo a que os
dados pessoais sejam tratados para efeito de
comercializagdo direta por parte do BiG, ou seja, o
Cliente pode sempre opor-se, a todo o momento,
a que o BiG utilize os seus dados de contacto para
efeitos de publicidade relativamente aos seus
produtos e servicos.
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O Cliente tem o direito de, nos termos da legislacdo
de protecdo de dados:

a) a aceder, requerer a atualizacdo ou retificacao
dos dados pessoais que lhe digam respeito
(direitos de acesso e de retificacao), devendo para
esse efeito contactar o BiG por escrito; e, ainda,

b) relativamente aos dados pessoais que tenham
sido fornecidos ao BiG pelo Cliente, em execugao
de um contrato ou na base do consentimento,
a requerer que os mesmos lhe sejam entregues
ou a um diferente responsdvel e tratamento
por si designado, num formato estruturado, de
uso corrente e leitura automética (direito de
portabilidade) devendo para esse efeito contactar
o BiG por escrito;

c) nas condicBes definidas na legislagdo de
protecdo de dados, entre as quais (i) sempre que os
dados deixem de ser necessarios para a finalidade
que motivou a sua recolha ou tratamento; (ii)
sempre que for retirado o consentimento e ndo
existir outro fundamento juridico para o tratamento;
(iii) quando for exercido o direito de oposi¢do e ndo
existam interesses prevalecentes que justifiqguem
o tratamento, o Cliente tem o direito de solicitar a
eliminacdo (direito a ser esquecido), devendo para
esse efeito contactar o BiG por escrito;

d)nas condi¢Bes definidas nalegislagdo de protecao
de dados, a requerer que os dados tratados pelo
BiG sejam objeto de limitagao de tratamento, caso
em que os dados apenas poderdo ser conservados
pelo BiG ou utilizados com consentimento do
titular ou para efeitos de declaracdo, exercicio ou
defesa de um direito num processo judicial (direito
a limitacdo de tratamento), devendo para esse
efeito contactar o BiG por escrito.

O titular dos dados tem o direito de ser informado
peloBiG sobre as medidastomadas nasequénciado
exercicio dos seus direitos sem demora injustificada
e no prazo de 30 dias apds a rececdo do pedido,
salvo a possibilidade de prorrogacao, nos termos
legalmente previstos. As medidas adotadas sdo
tendencialmente gratuitas. Se os pedidos forem
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manifestamente infundados ou excessivos, o BiG
podera exigir o pagamento de uma taxa razodvel
tendo em conta os custos administrativos do
fornecimento das informacdes ou da comunicacado
ou pode mesmo recusar o pedido.

O Cliente ou outros titulares tém o direito de, nos
termos da lei, apresentar reclamacdes relativas ao
tratamento de dados pessoais a Comissao Nacional
de Protecdo de Dados Pessoais no seguinte
endereco: www.cnpd.pt e apresentar contra o BiG
uma agao judicial.

O Cliente pode, ainda, para qualquer questdo
relacionada com os seus dados pessoais, contactar
o Encarregado de Protecdo de Dados do BiG para
as informacdes de contacto referidas no ponto 1
deste Documento de Informacao.

9. Definicao de perfis e decisdes totalmente
automatizadas

A definicdo de um perfil é entendida como
qualquer forma de tratamento automatizado de
dados pessoais que consista em utilizar esses
dados pessoais para avaliar certos aspetos
pessoais de uma pessoa singular, nomeadamente
para analisar ou prever aspetos relacionados com
0 seu desempenho profissional, a sua situacao
econdémica, salde, preferéncias pessoais,
interesses, fiabilidade, comportamento, localizacdo
ou deslocacdes.

Como referido anteriormente, o BiG procede em
diversos casos a definicdo de um perfil do Cliente,
porexemplo, para o categorizar enquanto investidor,
para definir a sua classificacdo patrimonial e inclui-
lo num grupo de Clientes.

Muitas dessas situagdes de “definicdo de perfil”
sdo impostas por lei no dmbito de medidas de
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prevencdo de branqueamento de capitais e
financiamento do terrorismo, ou de prevencdo de
fraude, para conseguir prever o risco que o Cliente
apresente nesses ambitos. A lei impde, também,
frequentemente a “definicdo de um perfil” para
protecdo do préprio Cliente, nomeadamente para
andlise dos servicos de investimento e produtos
financeiros que sdo adequados a sua situagdo
particular, a adequacdo do crédito que lhe possa
ser concedido pelo BiG, etc.

Noutros casos, essa “definicdo de perfil” faz-se com
recurso a interconexdo de diversas informacdes
para efeitos de prossecucdo do interesse legitimo
do BiG de aumentar a qualidade do servico prestado
ao Cliente, adaptando e personalizando produtos
e servicos as suas caracteristicas pessoais, bem
como a publicitacdo da oferta dos mesmos, por
exemplo direcionando ao Cliente um conteldo
especifico do site do BiG ou dirigindo-lhe uma
particular campanha de marketing.

Em qualquer caso, a categorizacdo ou atribuicdo
de um determinado scoring é feito com base em
um procedimento comprovado matematicamente e
estatisticamente reconhecido. Essas categorizagles e
pontuac¢des sdo encaradas como processos auxiliares
nas decisdes tomadas e medidas importantes na gestao
do risco a que o BiG esté sujeito.

No BiG ndo sdo tomadas, em regra, decisdes totalmente
automatizadas, nem é feita a definicdo de um perfil de
forma totalmente automatizada. Sempre que o BiG apli-
car uma decisdo automatizada o Cliente serd informado
do facto, contendo essa informa¢do dados sobre a 16gi-
ca subjacente, bem como a importancia e as consequén-
cias previstas de tal tratamento para o Cliente.
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A preencher pelos servicos BiG.

NUMERO DE CLIENTE IDENTIFICACAO

O BIiG solicita aos seus Clientes a leitura atenta das presentes Condicdes Gerais antes da sua aceitacdo e
estd disponivel para prestar as informacdes e os esclarecimentos razodveis que lhe forem solicitados sobre
0 seu contetdo.

O BiG solicita aos seus Clientes a leitura Documento Informativo sobre protecao de dados pessoais.

Lie compreendi o teor da Cldusula 55.9 destas Condicées Gerais e consinto no tratamento de dados
pessoais nos termos previstos na Cldusula 55.°.

ASSINATURAC(S) DE ACORDO COM A FICHA DE ABERTURA DE CONTA

Declaro que tomei perfeito conhecimento e aceito a totalidade das 56 Cldusulas que constituem as presen-
tes Condicb6es Gerais de Abertura de Conta, das quais previamente me foi disponibilizada e entregue, em
suporte de papel ou noutro suporte duradouro, uma copia integral e sobre as quais me foram prestados pelo
BiG todos os esclarecimentos que entendi necessdrios a sua total compreensdo. Declaro ainda que previa-
mente & assinatura das Condicbes Gerais de Abertura de Conta me foram disponibilizadas as versées inte-
grais da Ficha de Informac¢do Normalizada, do Formuldrio de Informacéo do Depositante, do Documento
de Informacgéo sobre Comissées e do Documento Informativo sobre protecéo de dados pessoais, na
versdo em vigor na data da assinatura dessas condi¢bes gerais.

Reconheco e aceito que, ao apor a minha assinatura nesta dltima pdgina das Condicbes Gerais, manifesto
expressamente a minha adesdo e aceitacdo da integralidade das presentes Condicbes Gerais e confirmo ter
recebido uma copia integral das mesmas em suporte papel ou noutro suporte duradouro.

ASSINATURAC(S) DE ACORDO COM A FICHA DE ABERTURA DE CONTA
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I. ENQUADRAMENTO

A Diretiva n.° 2014/65/UE do Parlamento Europeu e do
Conselho de 5 de maio (DMIF Il) e toda a regulamentacdo
adjacente introduziram um conjunto de requisitos normativos
com o objetivo de melhorar o funcionamento dos mercados de
instrumentos financeiros e garantir maiores niveis de protecdo e
transparéncia ao investidor na prestacdo de atividades e servicos
de investimento.

Especificamente, de forma a dar cumprimento ao Regulamento
Delegado (UE) 2017/565, os Intermedidrios Financeiros sao
obrigados a disponibilizar aos seus Clientes, em momento
anterior a prestacdo do servico de investimento ou servigo
auxiliar, informacdo sobre todos os custos e encargos a suportar
pelo Cliente no ambito da contratacdo destes servigcos, devendo
igualmente ser divulgados quaisquer incentivos recebidos de
terceiros inerentes aos mesmos. Esta estimativa dos custos e
encargos em que o Cliente pode incorrer na contratacdo de um
servico de investimento ou de um servico auxiliar junto do Banco
é denominada de “Informacédo Ex-Ante”.

Os custos e encargos que o Cliente efetivamente suportou
no ambito dos servicos de investimento e servicos auxiliares
contratados ao Banco sao denominados de “Informacdo Ex-Post”.
Esta informagdo é apresentada de forma agregada e com uma
periodicidade minima anual.

Estas disposi¢cdes normativas visam, na sua esséncia, que 0s
Intermedidrios Financeiros divulguem, de forma clara e explicita,
0s custos e encargos agregados relacionados com a prestacdo
de servicos de investimento e instrumentos financeiros e permitir
que o Cliente conheca o efeito destes custos na rendibilidade do
seu investimento.

1Il. AMBITO

Este documento visa divulgar, em momento anterior a prestagao
dos servigos (Ex-Ante), os custos e encargos cobrados pelo Banco
de Investimento Global, S.A. (BiG ou Banco) na prestacdo de
servigcos de investimento ou servigos auxiliares e quando atua na
qualidade de produtor ou distribuidor de produtos e instrumentos

BIGO57INVE_OUT2024
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financeiros. O objetivo passa por disponibilizar aos Clientes e
potenciais Clientes informacdo detalhada sobre a estrutura de
custos e encargos inerentes a prestacao dos referidos servigos.

Os servigos de investimento abrangidos no presente documento
sdo Rececdo, Transmissdo e Execucao de Ordens, Consultoria
para Investimento (ndo independente) e Gestdo Discriciondria
de Carteiras. Os custos e encargos relacionados com servicos
auxiliares referem-se a servicos de registo e custédia de

instrumentos financeiros, servicos de suporte a negociacdo
(cotagcbes em tempo real) e outros servigos relacionados.

A informacdo disponibilizada apresentard ainda os beneficios e
incentivos recebidos de terceiros relacionados com os servigcos
de investimento acima referidos.

As estimativas de custos e encargos apresentadas sdo meramente
exemplificativas e ndo dispensam a consulta da informagao sobre
custos e encargos efetivos constante no precdrio geral do Banco,
em www.big.pt.

lll. CUSTOS E ENCARGOS EX-ANTE -
INVESTIMENTO

SERVICOS DE

A. Rececao, Transmissdo e Execucao de ordens

O BiG coloca a disposicdo dos seus clientes uma vasta gama de
instrumentos financeiros. Os instrumentos financeiros cotados
em mercado regulamentado sao disponibilizados aos Clientes
através da plataforma de negociacdo — MyBolsa, disponivel em
www.BiG.pt. Para a negociacdo de derivados o BiG disponibiliza
plataformas de negociacdo de entidades terceiras, enquanto para
a negociacdo de obriga¢des e fundos de investimento mobilidrio,
o Banco disponibiliza a sua plataforma no site www.BiG.pt.

Para os exemplos e estimativas de custo apresentadas nas
tabelas abaixo, foi considerado um cendrio de utilizagcdo do
canal de negociagdo online e foram considerados os cendrios
mais penalizadores para um investimento de 10.000 unidades
monetérias com uma duragdo de 1ano.

MyBolsa e Website BiG.pt

Acbes Comissdo anual de guarda de titulos = 29,52 EUR 15,55 EUR 15,55 EUR
ETPs ©® Comissdo anual de guarda de titulos = 29,52 EUR 15,55 EUR 15,55 EUR
Warrants e Certificados @ Comissdo anual de guarda de titulos = 29,52 EUR 2,03 EUR 2,03 EUR
Produtos Indexados (Bonus Comiss&o anual de guarda de titulos = 29,52 EUR 2,03 EUR 2,03 EUR
Certificates) @
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BiGlobal Trade

Acoes

26 CHF

26 CHF

ETP’s

26 CHF

26 CHF

bancéria +1,25%

Acles Custo de financiamento sobre o valor nominal = Taxa 18,72 CHF 18,72 CHF
interbancaria + 3%

ETP’s Custo de financiamento sobre o valor nominal = Taxa | 18,72 CHF 18,72 CHF
interbancéria + 3%

Forex Custo de financiamento sobre o valor nominal = Taxa 515 EUR 515 EUR
interbancdria + 1%

indices Custo de financiamento sobre o valor nominal = Taxa | Spread Spread
interbancaria + 3%

Futuros Custo de manutencgdo sobre a margem = Taxa inter- Spread Spread

bancéria +1,25%

Matérias-primas Custo de manutengdo sobre a margem = Taxa inter- 8,36 USD 8,36 USD
bancéria + 1,25%

Forex Custo de manutengdo sobre a margem = Taxa inter- 7,86 USD 7,86 USD
bancéria +1,25%

indices Custo de manutencgdo sobre a margem = Taxa inter- 7,64 USD 7,64 USD
bancéria + 1,25%

Obrigagdes Custo de manutengdo sobre a margem = Taxa inter- 7,21 USD 7,21 USD

o - Custo de manutencgdo sobre a margem das posicdes
Acdes, ETF e indices curtas = Taxa interbancéria + 1.25% 6,05 USD 6,05 USD
R Custo de manutencdo sobre a margem das posi¢ées
Taxas de juro curtas = Taxa interbancaria + 1,25% 6,87 USD 6,87 USD
Custo de manutencgdo sobre a margem das posi¢cdes
Forex e ouro curtas = Taxa interbancaria + 1,25% 762 USD 762 USD
Metais preciosos (excepto ouro) Custo de manutencgdo sobre a margem das posicdes 7,76 USD 7,76 USD
curtas = Taxa interbancdria + 1,25%
Matgrlas-pnmas (excepto metais Custo c_le man.utenc;ao sgbre a margem das posicdes 812 USD 812 USD
preciosos) curtas = Taxa interbancaria + 1,25%
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BiGTrader24

Acdes Custo de financiamento sobre o valor nominal = Taxa | 10,35 EUR 10,35 EUR
interbancdéria + 3%

indices Custo de financiamento sobre o valor nominal = Taxa | Spread Spread
interbancéria + 3%

Forex Custo de financiamento sobre o valor nominal = 1,5% Spread Spread

Matérias-primas Custo de financiamento sobre o valor nominal = Taxa | Spread Spread
interbancdéria + 3%

Obrigagdes Custo de financiamento sobre o valor nominal = Taxa | Spread Spread
interbancéria + 3%

(1) Para o Custo ao longo do tempo nas ag¢es e warrants e Certificados e Produtos Indexados, foi considerada a comissdo anual de guarda de titulos. No caso das
Obrigacdes, apenas existe comissdo de custddia para as Obriga¢es subscritas em modo — “Offline”.

(2) Caso pretenda uma informagdo mais detalhada sobre os custos de emissdo deste tipo de instrumentos financeiros, por favor, consultar a Home Page do BiG na secgdo

do Produto aplicével.

(3) No caso do servigco ETF Advisor devera ser considerada a estrutura de custos publicada no precdrio geral BiG disponivel em www.big.pt.

Os custos apresentados incluem comissdes de negociacdo, imposto de selo a taxa legal em vigor e, quando aplicével, taxas de bolsa.

Data de divulgacdo das simula¢des apresentadas: 30/09/2024

Relativamente aos Fundos de Investimento Mobilidrio
comercializados pelo BiG, foi considerado um cendrio em que
foram considerados os cendarios mais penalizadores nesta data
para um investimento de €10.000 com uma duracdo de 1 ano e

3 anos.

Nesta andlise deve também ser considerado que (i) as comissdes
indicadas sdo imputdveis ao fundo de investimento e estdo
refletidas no valor da Unidade de Participacado e (ii) ndo existem
custos de custddia para fundos disponiveis para negociagdo na
plataforma big.pt

Fundos o .
Custos de comercializados 0% O Eur 0% 0 Eur
transagdo o«

zg;ic:ziglai‘zoados 1% 100 Eur 0,33% 100 Eur

Fundos . .
Custos comercializados 1.46% 146 Eur 1,46% 438 Eur
incorporados —
no instrumento | Fundos nédo
financeiro ® comercializados 1,46% 146 Eur 1,46% 438 Eur

Fundos

- 1,46% 146 Eur 1,46% 438 Eur

Total de custos comercializados

grr:]de?zigsfados 2:46% 246 Eur 179% 537 Eur

(4) Considera-se a existéncia de custos de transagdo no momento da subscricdo e do resgate. Em conformidade com o precério do BiG, estas operacdes estdo sujeitas
a uma comissdo de transagdo que corresponde a 0,15% do montante, com um minimo de 50 EUR. No exemplo em apreco, consideram-se 100 EUR do total de custos de
transacdo (inclui subscrigdo e resgate e considera-se o minimo de 50 EUR para cada operac&o).

(5) Custo médio ponderado em 30/09/2024
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B. Consultoria para investimento

O BiG nao cobra, atualmente, qualquer comissao pela prestacao
do servigo de consultoria para investimento (ndo independente).
Para aceder ao servico o Cliente tem que disponibilizar um
conjunto de informacdo sobre o seu perfil de investidor e
patriménio. Em determinadas circunstancias, o Banco pode
entender ndo estarem reunidas as condicOes para prestar o
servico.

Pode consultar o precédrio BiG em https://www.big.pt/pdf/
BIGO18b_precario.pdf

C. Gestdo Discriciondria de Carteiras

Sem prejuizo da informacdo facultada na informacdo pré-
contratual e contratual, caso o Cliente pretenda informacado
adicional sobre os custos e encargos relacionados com o
servico de gestdo discriciondria de carteiras, deve consultar o
precério geral do Banco e os respetivos documentos contratuais
subjacentes a prestacdo do servico.

Pode consultar, nomeadamente o Contrato de Gestdo de

Carteiras.

IV . CUSTOS E ENCARGOS EX-ANTE — SERVICOS AUXILIARES

Sem prejuizo da informacdo facultada na informagcdo pré-
contratual e contratual, caso o Cliente pretenda informacdo
adicional sobre os custos e encargos relacionados com a
prestacdo de servigcos auxiliares, deve consultar o precéario geral
do Banco e os respetivos documentos de informagao fundamental
informativos de determinados

ou prospetos instrumentos

financeiros relacionados com operacdes especificas.

V. BENEFICIOS E INCENTIVOS RECEBIDOS PELO BANCO

O BiG, no ambito da comercializagdo e disponibilizacdo de
fundos de investimento de entidades terceiras (supermercado de
fundos), na sua atividade de consultoria ndo independente, na
disponibilizacdo de warrants e certificados e produtos indexados
emitidos pela Société Générale, e na disponibilizacdo de ETP’s
emitidos pela VanEck, pode receber de terceiros contrapartidas
e beneficios legitimos, tais como, comissdes ou remuneragdes,
sendo estas auferidas no respeito pelo dever de atuagdao do
Banco e no sentido de proteger os legitimos interesses do cliente,
tal como configurado na lei e nas politicas internas do BiG.

Estes beneficios enquadram-se e visam a melhoria continua dos
servicos prestados pelo Banco aos seus clientes, sem prejudicar
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o livre acesso a uma ampla gama de instrumentos financeiros
de terceiros, sem qualquer relagao estreita com o BiG ou com
entidades do grupo.

O BiG pode receber uma percentagem da comissdo de gestao
pela comercializagdo de Fundos de Investimento Mobilidrios
(Nacionais e Internacionais). A percentagem média da comissao
de gestdo recebida pelo Banco sobre os Fundos de Investimento
Mobilidrio cujas ordens foram transmitidas e executadas através
do BiG é de 45,52 % (valor com referéncia a final de Setembro
2024).

A informacdo desagregada sobre a percentagem da comissdo de
gestdo auferida individualizada por fundo encontra-se disponivel
em suporte eletronico mediante login no website www.BiG.pt, em
“/Ondelnvestir/SupermercadoFundos/OQueSao/Geral”.

Na disponibilizacdo de warrants e certificados e bdnus
certificates emitidos pela Société Générale, o BiG podera
receber compensac¢des do emitente no ambito de campanhas
promocionais para clientes que estejam em vigor, que permitem
reduzir a comissdo de corretagem inerente a operacdo e reforcar
a qualidade do servico prestado ao cliente.

O montante da compensagdo recebida € divulgado
individualmente em cada ordem transmitida no website www.big.

pt, na App e no MyBolsa.

Na disponibilizacdo de Produtos Indexados emitidos pela
Société Générale, a Entidade Emitente comparticipa o BiG com
uma percentagem sobre o nominal da emissdo no momento
da subscricdo. Esta comparticipacdo tem origem no spread
que o cliente paga no momento da negociacdo e que resulta
da diferenca entre o preco de compra e o preco de venda do
instrumento financeiro que estéd a negociar.

O montante da compensacdo recebida ¢é divulgado
individualmente em cada ordem transmitida no website www.big.

pt, na App e no MyBolsa.

Na disponibilizacao de ETP’s emitidos pela VanEck, o BiG podera
receber compensagdes do emitente no ambito de parcerias
direcionadas a clientes do Banco e que permitem reduzir a
comissdo de corretagem inerente as operagdes de compra e
reforcar a qualidade do servigo prestado ao cliente.

O montante da compensacdo recebida ¢é divulgado
individualmente em cada ordem transmitida no website www.big.
pt, na App e no MyBolsa, bem como dentro da BiGlobal Trade.

O BiG pode receber uma remuneracdo pela colocacdo de
instrumentos financeiros em ofertas publicas ou privadas, que
varia em funcdo do montante colocado pelo Banco e do valor total
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da operacdo. Para este efeito, e de forma casuistica, é celebrado
um contrato especifico para cada operacdo que especifica qual a
remuneragao associada.

Os beneficios e incentivos recebidos pelo BiG ndo tém impacto
no valor ou rendibilidade do investimento nos instrumentos
financeiros comercializados, ndo comportando custos adicionais
para o Cliente final.

O BiG ndo aceita de terceiros, quaisquer outras contrapartidas
para além das referidas anteriormente. O Cliente tem o direito de,
a qualguer momento, receber informacdo do Banco relativamente
as contrapartidas pecunidrias que este esteja habilitado a auferir
e que digam respeito ao seu investimento. Para o efeito, o Cliente
deve dirigir um pedido ao BiG por correio electrénico (e-mail) ou
postal (carta), ao cuidado da Funcdo de Compliance, solicitando
esta informacdo.

Banco de Investimento Global, S.A., 21 de outubro de 2024
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1.’ - Enquadramento

A evolucdo dos mercados financeiros realgou a necessidade
de reforcar o quadro da regulamentacdo dos mercados de
instrumentos financeiros, a fim de aumentar a transparéncia,
melhor proteger os investidores, reforcar a confianga, fazer face
as dreas ndo regulamentadas e assegurar que sejam concedidos
as autoridades de supervisdo poderes adequados para o
desempenho das suas tarefas.

A Directiva n.° 2014/65/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 15 de maio de 2014 denominada Directiva dos
Mercados de Instrumentos Financeiros Il (DMIF Il), veio substituir
a Diretiva n.° 2002/92/CE e a Diretiva n.° 2011/61/UE. A entrada
em vigor da DMIF Il constituiu uma das principais referéncias do
plano de acgdo europeu para o sector financeiro, assegurando a
adequada qualificagdo profissional dos consultores, aumentando
aindependéncia no &mbito da prestacdo do servico, melhorando
o processo de avaliacdo da adequacdo e reforcando os deveres
informativos aos clientes (quer no ambito pré como pds-
contratual).

Os principais objectivos da DMIF Il sdo:
a. Reforgar as normas de protecdo do investidor;
b. Reforcar a concorréncia entre os intermediarios financeiros
ao nivel europevu;
c. Atualizar o elenco de servicos de investimento, de servigos
auxiliares aos servicos de investimento e dos préprios
instrumentos financeiros;
d. Promover a eficacia do sistema de reconhecimento mutuo
da actividade transfronteirica dos intermedidrios;
e. Reforcar o regime de transparéncia relativamente a
transagoes potenciais e efetivas em instrumentos de capital;
f. O aproveitamento pleno da informagdo reportada as
autoridades de supervisdo sobre transagdes em instrumentos

financeiros.

2.2 - Banco de Investimento Global S.A.

O Banco de Investimento Global, S.A. (adiante designado por
BiG ou Banco) é uma instituicdo financeira privada, com sede em
Lisboa (Portugal), autorizada a prestar todos os servigos
bancarios.

O BiG é supervisionado pelo Banco de Portugal e pela Comissao
de Mercado de Valores Mobilidrios (CMVM), as duas principais
entidades responsdveis pela supervisdo das actividades
financeiras em Portugal. O BiG é também supervisionado pela
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Autoridade de Supervisdo dos Seguros e Fundos de Pensdes
(ASF) na sua qualidade de Agente de Seguros.

Banco de Portugal

Data do registo com o Banco de Portugal: 1 de marco de 1999,
com o nimero 61.

www.bportugal.pt

CMVM

Data da autorizagdo da CMVM: 8 de Marco de 1999, com o
ndimero 263.

www.cmvm.pt

ASF

O BiG encontra-se registado como Agente de Seguros, para o
ramo Vida e Ndo Vida, junto da ASF, com o nimero de registo
419501242.

www.asf.com.pt

O Banco assegura a manutencdo de procedimentos e registos
contabilisticos que asseguram a distingdo entre ativos proprios
e ativos de clientes e adota procedimentos organizativos
adequados a este fim, nos termos legalmente previstos e em linha
com as diretrizes das entidades de supervisdo nesta matéria.

Os depdsitos constituidos junto do BiG estdo abrangidos pela
garantia de reembolso prestada pelo Fundo de Garantia de
Depésitos (www.fgd.bportugal.pt), criado pelo Decreto-Lei n.°
298/92, de 31 de Dezembro. O BiG é ainda membro do Sistema
de Indemnizagdo aos Investidores, criado pelo Decreto-Lei n.°
222/99, de 22 de Junho, junto da CMVM (www.cmvm.pt).

As reclamacgOes relativamente aos servigos prestados pelo
Banco devem ser dirigidas ao Servico de Apoio ao Cliente do
BiG, disponivel através do telefone 213 305 377 / 707 244 707
nos dias Uteis das 8h00 as 21h00 ou através do endereco e-mail
apoio@big.pt.
directamente nos livros de reclamacdes disponiveis em cada

Podem ainda ser apresentadas reclamacdes

estabelecimento do BiG.
O precgédrio que contempla todos os custos associados aos

servicos prestados pelo Banco encontra-se disponivel em www.
big.pt e em todos os balcdes.

3.2 - Servicos de Intermediagdo Financeira e Instrumentos

Financeiros

O BiG presta aos seus clientes, os servicos de intermediacdo
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para os quais estd autorizado pela CMVM, designadamente:
« Registo e depdsito de valores mobilidrios;
« Gestdo discriciondria de carteiras;
« Rececdo, transmissdo e execucgdo de ordens;
- Consultoria para investimento ndo independente.

A autorizagdo para a prestacdo destes servigos é concedida no
pressuposto que o Banco possui as condi¢des técnicas e os
recursos humanos adequados a prestagdo destes servigos com
qualidade e seguranca.

O BiG disponibiliza em www.big.pt informacdo sobre os
instrumentos financeiros que fazem parte da sua oferta,
nomeadamente sobre as carateristicas dos mesmos e dos
riscos inerentes a sua negociacdo. Adicionalmente, é ainda
disponibilizada toda a informacdo obrigatéria associada a

determinados instrumentos financeiros.

4.7 - Classificacao de clientes

Os clientes de servigos de intermediagdo financeira podem ser
classificados em dois tipos: os investidores ndo profissionais
e os investidores profissionais, sendo os Ultimos possuidores
de experiéncia e conhecimento para tomar as suas proprias
decisdes de investimento e os que se encontram habilitados a
avaliar os riscos em causa. Entre os investidores profissionais,
distinguem-se:

(i) Os investidores profissionais “por natureza”, ou seja, aqueles

cuja classificacdo decorre da prépria lei;

(i) Os investidores profissionais “a pedido”, ou seja, os

investidores ndo profissionais que tenham solicitado o

tratamento como profissionais.
Além dessa classificagcdo geral, a qual é aplicavel
independentemente do servico de investimento em causa, no
ambito da prestacdo dos servigos de rececdo e transmissdo
ou execugdo de ordens por conta de outrem, os intermedidrios
financeiros ndo estdo sujeitos a determinadas normas de protecdo
ao investidor quando se relacionarem com contrapartes elegiveis,

conceito determinado pelo Cédigo de Valores Mobilidrios (CVM).

De forma mais desdobrada, sdo investidores profissionais:
a) Instituicdes de crédito;
b) Empresas de investimento e de seguros;
c) Instituicdes de investimento coletivo e respetivas sociedades
gestoras;
d) Fundos de pensdes e respetivas sociedades gestoras;
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e) Outras instituicdes financeiras autorizadas ou reguladas;

f) Governos de ambito nacional, bancos centrais e organismos
publicos que administram a divida publica, instituicdes
supranacionais ou internacionais;

g) Operadores sujeitos a obrigacdes de conformidade;

h) Pessoas coletivas cuja dimensdo, de acordo com as suas
Ultimas contas individuais, satisfaca dois dos seguintes critérios:

i) Capital proprio de 2 milhdes de euros;
ii) Ativo total de 20 milhdes de euros;
iii) Volume de negdcios liquido de 40 milhdes de euros.

No momento da abertura de conta, o BiG comunica a todos os
clientes, por correio electrénico ou correio postal, a classificacdo
atribuida, informando-os ainda da possibilidade de solicitar uma
classificagdo diferente.

Direito do cliente requerer uma classificacdo diferente:

Os investidores profissionais sdo aqueles que dispéem da
experiéncia e dos conhecimentos necessarios para tomar as
suas préprias decisGes de investimento e ponderar os riscos
incorridos. Assim, a lei prevé um menor grau de protecdo destes
relativamente aos investidores ndo profissionais.

O cliente ndo profissional pode solicitar ao BiG o tratamento
como investidor profissional. A satisfacdo da solicitagdo
apresentada depende da avaliagdo prévia por parte do BiG dos
conhecimentos e experiéncia do cliente, pela qual se garanta
que este tem capacidade para tomar as suas préprias decisdes
de investimento e que compreende os riscos que as mesmas
envolvem, ponderada a natureza dos servigos, instrumentos
financeiros e operagdes contratadas. O BiG, ainda que considere
que o cliente em causa tem capacidade para tomar as suas
préprias decisdes de investimento, e que compreende 0s riscos
que as mesmas envolvem, ndo pode aceitar a mudanca de
classificacao, caso ndo sejam observados pelo menos dois dos

seguintes critérios:

1) O cliente ter efectuado operagcdes com um volume
significativo no mercado relevante, com uma frequéncia média
de 10 operagdes por trimestre, durante os ultimos quatro
trimestres;

2) Dispor de uma carteira de instrumentos financeiros,
incluindo depésitos bancérios, superior a 500.000 euros;

3) O cliente prestar ou ter prestado funcdées no sector
financeiro, durante, pelo menos, um ano, em cargo que exija
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conhecimento dos servigos ou operagdes em causa.

O pedido de tratamento como investidor profissional deve ser
feito por escrito, identificando, caso assim o pretenda, os servicos,
instrumentos financeiros ou operagdes em relagdo aos quais o
investidor pretende ser tratado como tal. O BiG, na avaliacdo
do pedido, pode solicitar toda a informacdo que considere
necessdria. Apds andlise do mesmo, comunica por escrito ao
cliente o resultado da avaliagdo do pedido, informando-o da
reducdo do nivel de proteccdo que este passa a beneficiar.

O tratamento de investidor profissional “a pedido” manter-se-a
enquanto se mantiverem os requisitos que conduziram a esta
classificagcdo, devendo o cliente alertar o Banco, sempre que
ocorra uma alteracao significativa dos referidos requisitos.

A classificacdo atribuida no BiG pode ndo coincidir com
a classificagdo de investidor do Cliente junto de outros
intermedidrios financeiros.

5.2 - Dever de adequacao

O BiG, ao prestar servicos de investimento e/ou servigos
auxiliares, deve atuar de forma honesta, equitativa e profissional,
em funcgdo dos interesses dos clientes — deveres de diligéncia
e lealdade. Deve portanto prestar as informagdes adequadas,
de forma compreensivel aos clientes ou potenciais clientes,
permitindo assim uma compreensdo razodvel da natureza e
riscos inerentes a cada um dos servicos de investimento e
instrumentos financeiros oferecidos.

No cumprimento dos seus deveres na prestacdo do servigo,
além do dever do BiG se informar sobre a situagao financeira
dos seus clientes e atestar os seus conhecimentos e experiéncia
em matéria de investimentos, bem como os seus objetivos

de investimento, é necessdrio analisar essa informacdo para
determinar qual a transag¢do mais adequada ao cliente.

O objetivo é que a recomendacdo de servigos de investimento
e instrumentos financeiros sejam adequados ao cliente ou
cliente potencial. Desta forma, sempre que um cliente esteja a
negociar um novo tipo de instrumento financeiro ou recorrer a
um novo servigo de investimento, o BiG verifica a adequabilidade
do instrumento financeiro ou do servico ao perfil do investidor
em causa. Para esse efeito, solicita a cada cliente informacdo
sobre os seus conhecimentos e experiéncia em matéria de
investimentos, sua situacdo financeira e sobre os seus objetivos
de investimento através do preenchimento de um questionério
elaborado para o efeito.
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6.2 — Politica de execucdo de ordens

Em cumprimento dos deveres estipulados na DMIF Il, o BiG
enquanto intermedidrio financeiro, definiu uma politica de
execucdo de ordens que visa a adocdo das medidas razodveis,
de forma a proporcionar aos seus clientes a execugao de ordens
nas melhores condicdes.

Este documento encontra-se disponivel em suporte electrénico
no website www.big.pt, em “Politica de Execug¢do de Ordens”.

7.2 - Politica de Gestao de Conflitos de Interesses

O Banco elaborou uma politica de gestdo dos conflitos de
interesses, de forma a criar procedimentos que assegurem a
prevencado da ocorréncia deste tipo de conflitos e, em caso de
ocorréncia, a sua gestdo e mitigagao.

Potenciais conflitos de interesses entre o Banco, as suas
subsididrias ou os seus colaboradores e os interesses dos
seus clientes sdo, por vezes, incontorndveis. Por este motivo,
o objetivo desta politica centra-se na identificacdo e gestdo de
potenciais conflitos de interesses, tendo adotado procedimentos
para tal efeito.

Este documento encontra-se disponivel em suporte electrénico
no website www.big.pt, em “Politica de Gestdo de Conflitos de
Interesses”.

8.2 — Contrapartidas pecunidrias

O BiG, no dmbito da comercializagdo e disponibilizagdo de
fundos de investimento de entidades terceiras (supermercado de
fundos), na sua atividade de consultoria ndo independente, na
disponibilizagdo de warrants, certificados e produtos indexados
e na disponibilizagcdo de ETP’s, pode receber de terceiros
contrapartidas e beneficios legitimos, tais como, comissdes ou
remuneragoes, sendo estas auferidas no respeito pelo dever
de atuagdo do Banco e no sentido de proteger os legitimos
interesses do cliente, tal como configurados na lei e nas politicas
internas do BiG.

Estes beneficios enquadram-se e visam a melhoria continua dos
servigos prestados pelo Banco aos seus clientes, sem prejudicar
o livre acesso a uma ampla gama de instrumentos financeiros
de terceiros, sem qualquer relagdo estreita com o BiG ou com

Avenida dos Aliados, 42-50
4000-064 Porto - Portugal
T+351 220 987 500

apoio@big.pt
T™M 4351213305377

(™ chamada para rede fixa nacional

WWW.BIG.PT



|
| ABANCO DE
I INVESTIMENTO

GLOBAL

entidades do grupo.

As politicas do BiG em matéria de prevencdo de conflitos
de interesses e, nomeadamente, 0s mecanismos
implementados com o propdsito de prevenir este tipo de
ocorréncia, garantem que o eventual recebimento ou pagamento
de contrapartidas legitimas ndo prejudicam os deveres a que o
BiG estd adstrito, garantindo o pleno cumprimento do normativo
em vigor e a protecdo dos legitimos interesses dos clientes.

internos

As comissdes méximas dos produtos integrantes de cada uma
das estratégias de investimento de gestdo discriciondria estdo
estipuladas no Quadro | do Anexo | do contrato de gestdo de
carteiras.

Em termos de supermercado de fundos, é ainda assegurado
0 acesso a uma ampla gama de instrumentos financeiros
adequados, incluindo um niimero adequado de instrumentos de
terceiros que ndo tenham relagdes estreitas com o intermedidrio
financeiro, sendo o mesmo fornecido a precos competitivos, e a
uma gama alargada de instrumentos financeiros suscetiveis de
satisfazer as necessidades do cliente.

A base de célculo das contrapartidas pecunidrias no
supermercado de fundos corresponde a uma parte da comissdo
de gestdo individualizada por fundo. Este documento encontra-
se disponivel em suporte electrénico no website www. big.pt, em
“/Ondelnvestir/SupermercadoFundos/OQueSao/ Geral”.

Na disponibilizacdo de warrants e certificados (Instrumentos
financeiros emitidos pela Société Générale), o BiG poderd
receber compensacdes do emitente no ambito de campanhas
promocionais para clientes que estejam em vigor, que permitem
reduzir a comissdo de corretagem inerente a operacgdo e reforgar
a qualidade do servico prestado ao cliente.

O montante da compensagdo recebida ¢é divulgado
individualmente em cada ordem transmitida no website www.big.
pt, na App e no MyBolsa.

Na disponibilizacdo de Produtos Indexados (Instrumentos
financeiros emitidos pela Société Générale), a Entidade Emitente
comparticipa o BiG com uma percentagem sobre o nominal da
emissdo no momento da subscricdo. Esta comparticipagdo tem
origem no spread que o cliente paga no momento da negociagdo
e que resulta da diferenca entre o preco de compra e o preco de
venda do instrumento financeiro que esta a negociar.
recebida é

O montante da compensagdo divulgado

individualmente em cada ordem transmitida no website www.big.
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pt, na App e no MyBolsa.

Na disponibilizacdo de ETP’s (Instrumentos financeiros emitidos
pela VanEck) , o BiG podera receber compensacdes do emitente
no ambito de parcerias direcionadas a clientes do Banco e
que permitem reduzir a comissdo de corretagem inerente as
operacoes de compra e reforcar a qualidade do servico prestado
ao cliente.

O montante da compensacdo recebida é divulgado
individualmente em cada ordem transmitida no website www.big.
pt, na App e no MyBolsa, bem como dentro da BiGlobal Trade.

O BiG pode receber uma remuneracdo pela colocagdo de
instrumentos financeiros em ofertas publicas ou privadas, que
varia em fungdo do montante colocado pelo Banco e do valor total
da operacdo. Para este efeito, e de forma casuistica, é celebrado
um contrato especifico para cada operacdo que especifica qual a
remuneragdo associada.

Os beneficios e incentivos recebidos pelo BiG ndo tém impacto
no valor ou rendibilidade do investimento nos instrumentos
financeiros comercializados, ndo comportando custos adicionais
para o Cliente final.

O BiG ndo aceita de terceiros, quaisquer outras contrapartidas
pecunidrias destanatureza, paraalém dasreferidas anteriormente.

O Cliente tem o direito de, a qualquer momento, receber
informacdo do Banco relativamente as contrapartidas pecuniarias
que este esteja habilitado a auferir e que digam respeito ao seu
investimento. Para o efeito, o Cliente deve dirigir um pedido ao
BIG por correio electrénico (e-mail) ou postal (carta), ao cuidado
do Compliance Officer, solicitando esta informacao.

9° Desagregacao dos custos incorridos pelo cliente

Os custos suportados pelo BiG inerentes a prestacdo de
servigcos de investimento aos seus clientes, podem implicar uma
majoragdo ao custo implicito do servigo, ja refletido no pregdrio
geral disponivel em www.big.pt.

O Cliente tem o direito de, a qualquer momento, solicitar
informacdo ao Banco relativamente a desagregagdo dos custos
incorridos pela prestacdo de servicos de investimento ou
servigos auxiliares.
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